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v/ 0jogo Bons Negocios e 0 empreendedorismo
e muito mais!
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O ambiente em que [0 jogo] se desenrola é de arrebatamento
e entusiasmo, e torna-se sagrado ou festivo de acordo com a
circunstancia. A acdo é acompanhada por um sentimento de exaltacdo
e tensdo, e seguida por um estado de alegria e distenséo.

Johan Huizinga




indice

Introducdo
1. 0 que é empreendedorismo
Qual é aimportancia do empreendedorismo no mundo?
Qual é a importancia do empreendedorismo na juventude?
O que é ser empreendedor?
Como empreender?
2. 0 empreendedorismo na infancia e na juventude
0 que é empreendedorismo e livre iniciativa?
Quais os beneficios do empreendedorismo na infancia e na juventude?
Como cultivar o empreendedorismo na infancia e na juventude?
Quais sdo os exemplos inspiradores que comecaram pequenos?
Quais sdo outros exemplos de pequenas atitudes empreendedoras?
Por que empreender em vez de seguir os caminhos tradicionais?
0 que é intraempreendedorismo?
3. 0 que é faturamento e como ele é calculado
0 que é faturamento?
Qual é aimportancia de acompanha-lo?
Como calcular o faturamento da empresa?
Quais sdo as boas praticas para gerenciar o faturamento de um negécio?
4.0 que é lucro/prejuizo: quais tipos de lucro existem e como calcular
O que é lucro em um negocio?
Quais sdo os tipos de lucro?
O que é o prejuizo?
5. Qual a diferenca entre faturamento e lucro
Como esses conceitos se diferenciam na pratica?
Qual é a diferenca entre faturamento e receita?
Por que ter mais de um indicador na empresa?
6. Quais sdo as diferencas entre empresas de produtos e de servicos
Qual a diferenca entre produtos e servicos?

Como isso afeta as empresas?

Apostila 3 2

O O O M O N N O a0 Uu

NN NN R B R R R R R R R B 2
N P B O © O @@ N 11 A B W W N N N P O O



7.0 que é estoque e giro de estoque 23

Como calcular o giro de estoque? 24
Como fazer uma boa gestdo de estoque? 24
8. 0 que sao custos diretos e indiretos 26
Por que é importante conhecer os custos diretos e indiretos? 27
O que sdo custos fixos e variaveis? 27
Como otimizar os custos da empresa? 27
9.0 que é DREe BP 28
O que é DRE? 29
O que é BP? 30
Qual é a diferenca entre DRE e BP? 31
10.0 que sdao impostos e taxas de fiscalizacao 31
O que sdo tributos? 31
Qual é a diferenca entre impostos e taxas de fiscalizacdo? 32
Quais sdo os principais impostos e taxas que recaem sobre as empresas? 33
Por que os impostos e taxas sdo importantes? 33
11. Quais sdo os tipos tributarios para empresas 34
Simples Nacional 34
Lucro Presumido 34
Lucro Real 35
Como escolher entre esses regimes tributdrios? 36
12. Qual a diferenca entre impostos sobre vendas e impostos sobre lucros 36
O que sdo impostos sobre vendas? 37
O que sdo impostos sobre lucro? 38
13. 0 que sdo encargos sociais? 39
Para que servem os encargos sociais? 39
Quais sdo os principais encargos sociais e como eles sdo cobrados? 40
Por que é importante recolher os encargos sociais corretamente? 41
14. Como separar os gastos pessoais dos gastos da sua empresa 42
Por que separar os gastos pessoas e empresariais? 42
Quais sdo os riscos de ndo fazer essa separacdo? 42
Como separar os gastos pessoais e da sua empresa? 42

Apostila 3 \ 3



15. 8 Situacoes imprevistas que podem afetar os lucros de sua empresa 44

1. Problemas com regulamentacdes e fiscalizacdes 44
2. Interrupcdes no fornecimento de d4gua e energia 44
3. Desastres naturais 44
4. Problemas de infraestrutura 45
5. Mudancas nas condicdes econdémicas 45
6. Acidentes no trabalho 45
7.Problemas com fornecedores 45
8. Impactos da tecnologia 46

16. 6 Atitudes que podem melhorar os resultados e areputacao desuaempresa 46

1. Economize recursos 46
2. Faca descartes corretamente 47
3. Garanta acessibilidade 47
4. Observe a legislacdo 48
5. Estabeleca parcerias positivas 48
6. Envolva-se em questdes sociais 49
17. Um alerta importante sobre golpes financeiros e jogos de apostas 50
O que sdo golpes financeiros? 50
Como se proteger conra golpes financeiros? 51
O que sdo jogos de apostas e como eles funcionam? 51
Como diferenciar investimentos de jogos e golpes? 52
18. Hora da pratica: jogo Bons Negocios 53
“Bora” fazer Bons Negécios? 53
Regras do jogo: agora vamos jogar! 55

Apostila 3 \ 4 ?



Introducao

Chegamos em nossa ultima apostila, pertinho de finalizarmos essa jornada... ou quem sabe iniciar-
mos, depois de aprender e colocar em pratica tudo o que foi proposto para que vocé desenvolva e
alcance a liberdade financeira através da adocdo de comportamentos, parcerias e o uso dos nossos
jogos de Educacao Financeira.

0 assunto que trazemos dessa vez pode ser um pouco mais desafiador: empreender! Porém, nos te
asseguramos que ndo é impossivel! Ainda mais quando vocé pode contar com um recurso que auxi-
lia na compreensao e desenvolvimento de habilidades e competéncias especificas relacionadas ao
empreendedorismo, o jogo Bons Negdcios!

Sim, aqui o mergulho serd nas cartas e conhecimentos desse jogo que, de uma forma simples e orde-
nada, nos ajuda a compreender o universo dos negdcios. Com certeza, essa € uma forma de aprender
e construir os primeiros passos independentes e criativos e que ainda podem gerar lucro e beneficios
se bem geridos e planejados. Chegou a bora de fazermos Bons Negécios! Vamos juntos!
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1. 0 que é empreendedorismo?

Muito se fala em empreender e ser dono do pré-
prio negdcio. No entanto, o empreendedorismo
é mais do que simplesmente ganhar dinheiro
com uma empresa - ele envolve a transforma-
cdo em diversos aspectos.

Com ele, os individuos podem transformar ndo
somente a sua realidade, como a de todos os
envolvidos no negdcio. Por esse motivo, vale a
pena entender o que é o empreendedorismo e
qual a sua importancia. Vamos 1a?

O que é empreendedorismo?

Empreendedorismo é a capacidade de identificar
problemas ou oportunidades no mercado e criar
solucdes inovadoras para atendé-los. Essa ha-
bilidade envolve a concepcao de novos projetos,
negacios ou produtos, a introducdo de métodos
e, até mesmo, a criacdo de novos mercados.

O conceito de empreendedorismo ganhou desta-
que com a Teoria da Destruicdo Criativa, que foi
desenvolvida pelo economista austriaco Joseph
Schumpeter, em 1942. Ela descreve como a ino-
vacdo continua leva a substituicdo de produtos,
processos e empresas antigas por novas solucdes.

Para Schumpeter, o ato empreendedor é funda-
mental para o funcionamento do capitalismo.
Ele acreditava que a capacidade de criar e im-
plementar inovacdes é o que impulsiona o pro-
gresso econdmico, permitindo que novos pro-
dutos e métodos promovam o desenvolvimento
dos mercados.

Qual é aimportancia do
empreendedorismo no mundo?

Com o que vocé aprendeu sobre empreendedo-
rismo, é mais facil perceber aimportancia desse
movimento para o mundo, certo? Um dos princi-
pais aspectos da suarelevancia é a movimenta-
cdo da economia.

Quando empreendedores criam novos negocios,
eles geram empregos, atraem investimentos e
estimulam a circulacdo de dinheiro. Assim, es-
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ses empreendimentos, muitas vezes de peque-
no e médio porte, contribuem para a estabilida-
de econdmica e ajudam a reduzir o desemprego.

Além de movimentar a economia, o empreende-
dorismo é uma forca poderosa para a inovacao.
Como vocé viu, empreendedores sdao conheci-
dos por identificar brechas no mercado e desen-
volver solucdes criativas para preenché-las.

Com isso, o empreendedorismo promove avan-
cos tecnolégicos e a criacdo de novas industrias,
impulsionando o progresso e o desenvolvimento
em diversos setores. Outro aspecto importante é
a contribuicdo para a transformacdo social.

0 empreendedor que comeca um negocio e tem
sucesso na jornada frequentemente conquista
uma estabilidade financeira. Com isso, esse in-
dividuo e seus dependentes passam a ter aces-
so a oportunidades que ndo teriam em outras
situac@es, como educacao, cultura e lazer.

Além disso, um negdécio bem estabelecido pode
trazer oportunidades para a comunidade inse-
rida nele, melhorando também a qualidade de
vida dessas pessoas.
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Qual é aimportancia do
empreendedorismo na juventude?

Para a juventude, o conceito de empreende-
dorismo traz ainda mais beneficios. Tenha em
mente que, para muitos jovens, empreender é
uma chance unica de desenvolvimento pessoal
e profissional.

Ao iniciar um negoécio ou projeto, é possivel
aprender habilidades como lideranca, gestdo de
tempo, tomada de decisdo e resolucdo de pro-
blemas. Essas experiéncias praticas sdo essen-
ciais para o crescimento pessoal e para a cons-
trucdo de uma base para futuras carreiras.

Além disso, jovens empreendedores frequen-
temente tém novas perspectivas e abordagens
para resolver problemas, o que pode levar ao
desenvolvimento de solucdes inovadoras. Ao
ter a liberdade de experimentar e criar, eles
contribuem para a evolucdo de novos produtos,
servicos e tecnologias que podem beneficiar a
sociedade.

Ainda, ao criar suas proprias oportunidades de
trabalho, os jovens ndo apenas ganham a chan-
ce de ser seus proprios patrdes, mas também
ajudam a gerar empregos para outras pessoas.
Isso é imprescindivel em contextos em que as
oportunidades de emprego tradicionais sao li-
mitadas.

Por fim, enfrentar desafios e superar obstacu-
los é uma parte natural do processo de empre-
ender e essas experiéncias ajudam a construir
uma mentalidade de perseveranca e autocon-
fianca. Assim, os jovens podem aprender a lidar
com fracassos e se adaptar as mudancas.

0 que é ser empreendedor?

Vocé entendeu como o empreendedorismo é im-
portante para a juventude, mas o que é ser um
empreendedor, na pratica? Para comecar, ao con-
trario do que muitas pessoas pensam, nao é ne-
cessario ser rico para empreender com sucesso.

0 éxito vem mais da capacidade de desenvolver
um bom projeto, planejar e executar um plano
de negdcios de forma eficaz, do que da quanti-
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dade de dinheiro. Portanto, empreendedores
podem surgir de qualquer origem e contexto — e
suas habilidades e atitudes sdo o que realmente
fazem a diferenca.

Tenha em mente que empreender envolve saber
identificar oportunidades que outras pessoas
ndo enxergam e ter a coragem de transformar
essas ideias em realidade. Logo, um empreen-
dedor é alguém que age, deixando a zona de
conforto e realizando mudancas inovadoras.

Além disso, esses individuos tém a habilidade
de transformar crises em oportunidades e in-
fluenciar os outros com suas ideias criativas.
Vale lembrar que ninguém nasce empreende-
dor - essa capacidade se desenvolve ao longo
do tempo, por meio de experiéncias e aprendi-
zados. No entanto, é preciso ter qualidades es-
senciais para empreender, como:

e otimismo: acreditar que suas ideias
dardo certo e agir para alcancar esses
resultados;

¢ autoconfianca: valorizar suas préprias
habilidades e defender suas ideias;

e coragem: enfrentar o medo do fracas-
so e darejeicdo;

e persisténcia e resiliéncia: superar
obstaculos e continuar avancando
mesmo diante das dificuldades.




Como empreender?

Aoentender mais sobre o empreendedorismona
juventude, vocé pode ter curiosidade para sa-
ber como empreender nessa fase da vida. Para
comecar, o jovem precisa refletir sobre o que
ele gosta de fazer ou o que poderia melhorar.

Por exemplo, se ele gosta de desenhar, talvez
possa comecar a criar designs para camisetas
ou outros produtos e vendé-los online. Depois de
ter uma ideia, é importante pesquisar e planejar.

O futuro empreendedor deve observar o que ja
existenomercadoepensaremcomoelepodeofe-
recerumprodutoouservicodiferente oumelhor.
Vale lembrar que empreender também é inovar.

Para vender produtos, como artesanato, o em-
preendedor precisa pesquisar sobre os mate-
riais necessarios e como ele pode promoveé-los.

Afinal, planejar as necessidades do negécio e
quanto elas custardo ajuda a organizar o proje-
to antes de comecar.

Além disso, o empreendedor deve considerar a
possibilidade de iniciar pequeno e ir crescendo
com o tempo. Por exemplo, quem gosta de cozi-
nhar pode comecar fazendo doces para amigos
e familiares e, depois, se tudo correr bem, ex-
pandir para vender em eventos ou online.

Por fim, tenha em mente que empreender é um
processo de aprendizado. Portanto, quem de-
seja trilhar esse caminho precisa estar aberto
a aprender com os erros e a adaptar as estraté-
gias conforme necessadrio.

Vale aproveitar cursos gratuitos, ler sobre em-
preendedorismo e conversar com outros jovens
empreendedores para obter dicas e inspiracao.

Neste capitulo, vocé entendeu o que é o empreendedorismo e como ele pode transformar a
vida do empreendedor e da sociedade. Assim, o primeiro passo para empreender é ndo ter

medo de iniciar a jornada empreendedora!

2. 0 empreendedorismo na infancia e na juventude

Com frequéncia, quando os jovens pensam no
futuro, muitos imaginam seguir um caminho
tradicional. Ele envolve concluir os estudos,
buscar um emprego na iniciativa privada ou pu-
blica e construir uma carreira na area escolhida.

Entretanto, o empreendedorismo oferece uma
alternativa igualmente vidvel e, muitas vezes,
mais alinhada com o desejo de criar, inovar e
controlar o proprio destino. Neste capitulo, vocé
vera a importancia do empreendedorismo na
infancia e na juventude.

Entenda como essa pode ser uma escolha aces-
sivel e transformadora para as criancas e jovens!

0 que é empreendedorismo e livre iniciativa?

No capitulo anterior, vocé estudou que empre-
endedorismo é a capacidade de identificar pro-
blemas ou oportunidades e criar solucdes para

Apostila 3

atendé-los. Ndo se trata apenas de iniciar um ne-
gbcio, mas de desenvolver uma mentalidade que
valoriza a inovacdo e a criatividade.

No centro do conceito esta a ideia de livre iniciati-
va. Ela esta relacionada ao desejo de oferecer pro-
dutos e servicos que agreguem valor a vida das
pessoas, enquanto se mantém o controle sobre o
processo de producdo e a entrega das solucdes.
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Quais os beneficios do empreendedorismo
na infancia e na juventude?

Os beneficios de incentivar o empreendedo-
rismo desde cedo sdo significativos. Criancas e
adolescentes que se envolvem em atividades
nessa drea desenvolvem habilidades como li-
deranca, resolucdo de problemas, criatividade e
autoconfianca.

Criar uma mentalidade empreendedora desde
cedo contribui para preparar os jovens para en-
frentar os desafios didrios de maneira proativa.
Eles aprendem a ver além das dificuldades e a
encontrar oportunidades onde outros enxer-
gam problemas.

As experiéncias ensinam licdes relevantes so-
bre trabalho duro, inovacao e responsabilidade.
Desse modo, elas preparam os individuos para
enfrentar os desafios da vida adulta com uma
mentalidade positiva.

Além disso, trabalhar o empreendedorismo
desde a infancia pode ajudar a mostrar ao jo-
vem como trilhar diferentes caminhos na vida
profissional — tanto como empregado como ao,
de fato, empreender. Essa ampliacdo de possi-
bilidades colabora com a satisfacdo pessoal e a
conquista da renda necessdria para se manter.

Como cultivar o empreendedorismo
nainfancia e na juventude?

Prover os recursos necessarios para mostrar o
empreendedorismo como alternativa na infan-
cia e na juventude envolve uma combinacdo de
fatores. Eles podem incluir programas educa-
cionais, apoio familiar e acesso a ferramentas
que incentivem a criatividade e a inovacao.

Um exemplo relevante é o programa Jovens
Empreendedores Primeiros Passos (JEPP),
oferecido pelo Sebrae. O JEPP é voltado para alu-
nos do ensino fundamental, com o objetivo de
despertar o espirito empreendedor desde cedo.

A metodologia do programa é baseada em ati-
vidades ludicas. A abordagem permite que os
jovens desenvolvam habilidades empreende-
doras como a criatividade, o trabalho em equipe
e a tomada de decisdes.
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Cada ano escolar é direcionado a um tema espe-
cifico. Assim, a estratégia torna o aprendizado
dindmico e pratico, preparando os alunos para
identificar e aproveitar oportunidades em seu
cotidiano.

Além do JEPP, outras iniciativas podem ser im-
plementadas em escolas e comunidades para
fomentar o empreendedorismo entre jovens.
Alguns exemplos sdo feiras de inovacdo e com-
peticOes de startups ficticias.

O apoio da familia é igualmente importante.
Existe a possibilidade de pais e responsaveis
incentivarem pequenos projetos em casa ou na
comunidade. O envolvimento ajuda a consolidar
os conceitos aprendidos na escola e a desenvol-
ver uma mentalidade empreendedora de forma
integral.

Por fim, cursos online e plataformas de aprendi-
zado podem ser disponibilizados para os jovens.
Como resultado, eles tém a chance de agregar
ainda mais conhecimento a suas habilidades,
preparando-se para os desafios da vida.

Prover esses recursos cria um ambiente favoravel
ao desenvolvimento de futuros empreendedo-
res, capazes de transformar ideias em realidade
e contribuir para o progresso econémico e social.

Projeto JEPP na Escola Municipal Luis Viana Filho, de Irecé
(BA), em 2019. A instituicdo parceira do IBS recebeu os jo-
gos de Educacdo Financeira para dinamizar a aprendizagem.

Y



Quais sao os exemplos inspiradores
que comecaram pequenos?

Saiba que muitos dos maiores empreendimentos
do mundo comecaram de forma humilde, em ga-
ragens ou outros pequenos espacos. Por exem-
plo, Steve Jobs e Steve Wozniak montaram os pri-
meiros computadores da Apple na garagem dos
pais de Jobs.

Bill Gates e Paul Allen fundaram a Microsoft em
uma pequena garagem no Novo México (EUA).
Jeff Bezos comecou a Amazon vendendo livros
online da mesma maneira. Os exemplos mos-
tram que grandes ideias podem surgir de am-
bientes simples.

Contudo, vale destacar que nem todos os empre-
endedores precisam criar gigantes do mercado.
Ha como encontrar a satisfacdo em pequenos
negocios que atendem bem as comunidades em
que eles estdo inseridos e oferecem uma vida
confortavel para seus proprietarios.

Quais sdo outros exemplos de
pequenas atitudes empreendedoras?

Conforme visto, empreender ndo significa, ne-
cessariamente, comecar com uma grande ideia
ou com muito dinheiro. Pequenas atitudes em-
preendedoras podem ser o ponto de partida para
uma jornada de sucesso.

Exemplos praticos incluem criancas que iniciam
negocios simples, como a venda de refrescos.
Montar uma barraca para vender lanches na es-
cola ou na comunidade também € uma maneira
de aprender sobre vendas, gestdo de recursos e
atendimento ao cliente.

Ha, ainda, adolescentes que criam aplicativos de
celular. Outras ideias abrangem vender produtos
artesanais, criar uma loja online e até mesmo
oferecer servicos como jardinagem ou conserto
de computadores.

Essas pequenas iniciativas ajudam a desenvol-
ver habilidades fundamentais e tém a chance de
crescer com o tempo - levando a projetos maio-
res e mais complexos.
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Um empreendimento consciente,
responsavel e criativo

Uma estudante de 11 anos, do interior da Para-
iba, se descobriu uma grande empreendedora,
que soube aproveitar as oportunidades e colocar
em pratica todos os conhecimentos construidos a
partir do projeto de Educacdo Financeira do IBS
desenvolvido em sua escola!

Maria Clara provou para nés que um pequeno
negacio pode nascer de forma consciente, sus-
tentdvel e cheio de valor cultural. E assim, rea-
proveitando os pedacos de couro que sobravam
das sandalias fabricadas por seu pai, ela deu o
seu primeiro passo. Maria Clara transformou o
que iria para o lixo em lindas pulseiras de couro e
passou a vendé-las para toda a sua comunidade.

Essa historia aconteceu na Escola Maria Neuly
Dourado, em Cabaceiras (PB) e se espalhou por
todo o Brasil. Ela inspirou e inspira até hoje crian-
¢as e jovens que buscam desenvolver praticas
empreendedoras que colaborem com a geracdo
de renda para si e suas familias.

Sdo muitas as Marias Claras que nasceram a partir
do contato com os jogos de Educacdo Financeira
do IBS e 0 que nds desejamos é que tantas outras
ainda nascam e se tornem independentes através
da criacdo de negdcios criativos e sustentaveis.

Quem sabe essa histdria ndo pode inspirar outras
criancas e adolescentes emsuainstituicao? Clique
aqui paraassistir ao video e conheca Maria Clarae
atransformacdoque aconteceunavidadelaapar-
tir do momento em que ela decidiu empreender.


https://youtu.be/68VIIwo3JCw%3Fsi%3DZuwCP9H8SGOhImRf
https://youtu.be/68VIIwo3JCw%3Fsi%3DZuwCP9H8SGOhImRf

Por que empreender em vez de
seguir os caminhos tradicionais?

Embora muitos jovens aspirem a seguir o cami-
nho tradicional de buscar emprego apés a for-
macao, é importante mostrar que o empreende-
dorismo é uma alternativa real. Quem acha que
ndo tem uma veia empreendedora precisa en-
tender que a habilidade pode ser desenvolvida.

Empreendedorismo ndo é apenas para quem
tem grandes ideias de negdcios. A alternativa
atende também aqueles que desejam criar um
projeto préprio, mesmo que ele seja pequeno.

Tenha em mente que empreender desde jovem
comeca com acdes simples. Por menores que
parecam, elas podem crescer e se tornar nego-
cios de sucesso ao longo do tempo.

O que é intraempreendedorismo?

Mas cabe ressaltar que nem todos os jovens pre-
cisam criar seu proprio negocio para experimen-
tar o empreendedorismo. Uma alternativa é o
intraempreendedorismo - o ato de empreender

dentro de uma empresa, inovando e criando so-
lucdes enquanto se trabalha como funciondrio.

A abordagem inclui o desenvolvimento de novos
produtos, a melhoria de processos existentes ou
a criacdo de estratégias de mercado. Intraempre-
endedores tendem a ser valorizados pelas em-
presas por trazerem uma mentalidade inovadora.

Essa forma de pensar consegue impulsionar
o0 crescimento e a competitividade do negdcio.
Jovens podem comecar a praticar o intraempre-
endedorismo mesmo enquanto trabalham em
empregos tradicionais. Assim, eles desenvol-
vem habilidades uteis para qualquer caminho
que escolherem.

Como vocé aprendeu, o empreendedorismo é
uma alternativa para criancas e jovens abertos
a explorar novas possibilidades. Encorajar esse
tipo de mentalidade desde cedo é investir no
desenvolvimento pessoal e profissional, capa-
citando esses individuos a deixar um impacto
positivo no mundo.

Quer conhecer uma outra histéria?

Dessa vez vamos falar do pequeno Gabriel,
de Monte Horebe (PB). Ele ndo sé esta dan-
do os seus primeiros passos empreende-
dores como ainda estd evoluindo em sua
aprendizagem na escola. E toda essa evolu-
cdo se deu a partir do contato com os jogos
de Educacdo Financeira do IBS, especifica-
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mente o Piquenique, que vocé conheceu em
nossa primeira apostila.

Atitudes como poupar, investir e planejar
comecaram a fazer parte do cotidiano de
Gabriel e de sua familia e possibilitaram
que ele alcancasse o sonho de montar sua
propria barraquinha de doces e brinquedos.
Com a renda adquirida a partir das vendas,
Gabriel deseja alcancar sonhos ainda maio-
res, COMo comprar um terreno e criar seus
animaizinhos! Este é s6 no comeco!

E a Educac&o Financeira, por meio dos jo-
gos, que esta contribuindo para a realiza-
cdo desses sonhos!

Clique aqui para assitir ao video e conheca
a histéria do pequeno empreendedor José
Gabriel.


https://youtu.be/RAZP-yvX2tk%3Fsi%3DdYYoyxjYN5IYn-W6

3. 0 que é faturamento e como ele é calculado?

Um dos conceitos importantes a entender no
ramo do empreendedorismo é o de faturamen-
to. Ele indica a saude financeira e os resultados
do negdcio, dando uma visdo mais aprofundada
sobre o desempenho da empresa.

Apesar de simples, o faturamento gera duvidas
entre empreendedores, pois ele pode ser con-
fundido com outros termos semelhantes. Des-
se modo, compreender o conceito e saber como
calculd-lo é fundamental para uma gestdo fi-
nanceira eficiente.

Continue a leitura para aprender mais sobre o
que é faturamento, qual a sua importancia e
como realizar o cdlculo!

O que é faturamento?

O faturamento é o capital total que uma empresa
obtém com a venda de produtos ou de servicos.
Seu resultado é obtido observando as entradas
financeiras em determinado periodo, que pode
ser mensal, trimestral ou anual, por exemplo.

Imagine que a sua empresa vende bolos a RS 10
cada e, em um més, ela comercializou 800 uni-
dades. Portanto, o faturamento foi de RS 8 mil.
Isso ndo quer dizer que o lucro chegou a RS 8 mil,
ja que o faturamento revela apenas quanto di-
nheiro entrou no caixa.

A quantiarepresenta o montante bruto, ou seja,
antes de qualquer deducao de custos, despesas
ou impostos. Ela também n&o considera outras
fontes de recursos que a empresa pode ter,
como os rendimentos de um investimento.

No entanto, existe, ainda, o faturamento liqui-
do. Nesse caso, vocé deve subtrair do resultado
bruto os contratos cancelados, produtos devol-
vidos e outras situacdes que afetam o indicador.
Da mesma forma, ele deduz os impostos reco-
lhidos para exercer a atividade, que se relacio-
nam com o regime tributario do negdcio.

O faturamento é uma das principais métricas fi-
nanceiras, essencial para avaliar o desempenho
de um negdcio. Além de analisar o faturamento
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queja ocorreu, o indicador ajuda a empresa a fa-
zer previsdes - servindo como base para o seu
planejamento financeiro.

Qual é a importancia de acompanha-lo?

Agora que vocé sabe o que é faturamento, deve
ter em mente a importancia de acompanhar o
indicador. Ele tem diversas funcdes na empresa
eaprincipal é aavaliacdo da performance, como
visto. A ferramenta permite entender o sucesso
das vendas e a aceitacdo da marca no mercado.

Ao acompanhar o faturamento, vocé compreen-
de se determinado produto ou servico esta per-
formando bem ou se é necessdrio realizar ajus-
tes para melhorar os resultados. Desse modo,
os dados obtidos ajudam a tomar decisdes e a
planejar os investimentos e o crescimento do
negacio.

Além disso, o faturamento serve como base
para analises financeiras e de sustentabilidade
da empresa. Osresultados do indicador também
sdo usados para calcular as obrigac@es tributa-
rias, sendo um critério para definir o enquadra-
mento juridico do empreendimento.

Por fim, vocé também deve ter em mente que
instituicdes financeiras, com frequéncia, utili-
zam o faturamento como um dos critérios para
conceder crédito e financiamentos. Portanto, o
indicador se relaciona com as potenciais opor-
tunidades no mercado.
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Como calcular o faturamento da empresa?

Até aqui, vocé conheceu o conceito e a impor-
tancia do faturamento. Agora, precisa saber
como ele pode ser calculado, na pratica. Como
visto, existem dois tipos de faturamento: bru-
to e liquido. Aprenda a calcular cada um deles!

Como calcular o faturamento bruto

O cdlculo do faturamento bruto é simples, bas-
tando multiplicar o preco de venda dos produ-
tos ou servicos pelo total de unidades comer-
cializadas no periodo definido. Caso a empresa
ofereca diferentes solucdes, o calculo deve ser
feito para cada uma delas.

Depois, some tudo para chegar ao faturamento
bruto total. Para realizar a tarefa, uma alterna-
tiva é ter planilhas ou aplicativos para registrar
todas as vendas. Assim, vocé automatiza o pro-
cesso e evita cometer erros nas contas.

Como calcular o faturamento liquido

Vocé viu que o faturamento liquido é identifi-
cado a partir do faturamento bruto, realizando
as deducdes desse montante. Entdo considere o
resultado bruto, descontando os impostos e as
vendas que ndo se concretizaram.

Pense em uma empresa enquadrada como MEI
(Microempreendedor Individual). Ela precisa
pagar mensalmente o DAS MEI (Documento
de Arrecadacdo do Simples Nacional para Mi-
croempreendedor Individual). Logo, deve-se
subtrair a quantia paga do faturamento bruto.

Quais sdo as boas praticas para gerenciar
o faturamento de um negécio?

Vocé conheceu informac8es importantes sobre
o faturamento de uma empresa. Veja, entdo,
como gerencia-lo de modo eficiente!

Monitore o faturamento periodicamente

Ciente da importancia do faturamento, vocé
deve monitorar o indicador periodicamente. De-
termine o intervalo adequado para fazer o cal-
culo, conforme as suas atividades. Assim, vocé
melhora a compreensdo sobre a situacdo da
empresa e identifica a necessidade de ajustes.
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Automatize o processo

Vocé viu que vale a pena contar com o auxilio
da tecnologia para facilitar o calculo do fatura-
mento. Automatizar o processo utilizando uma
ferramenta adequada ajuda a registrar e ana-
lisar as vendas com mais eficiéncia e exatiddo.

Precifique corretamente

A gestdo de precos deve ser analisada regular-
mente para garantir competitividade e aumen-
tar as entradas de recursos. Isso significa de-
finir os precos adequados aos seus produtos e
servicos, conforme diversos critérios, como:

e materiais utilizados;

e experiéncia;

e posicionamento no mercado;

e caracteristicas do publico;

e valor percebido pelo cliente;

e precos praticados pela concorréncia.

Analise o desempenho dos produtos ou servicos
Analisar o desempenho dos produtos ou servi-
cos mais rentdveis e concentrar esforcos para
potencializar suas vendas também é uma boa
pratica para aumentar o faturamento. Veja
quais sdo os itens mais fortes do catalogo e de-

fina estratégias para impulsionar os que ndo es-
tdo performando bem.



Invista em marketing

Por fim, uma forma de ter um bom faturamento é investir em estratégias de marketing. Considere
que o investimento ndo é necessariamente de dinheiro, afinal, existem formas baratas ou mesmo
gratuitas de mostrar o que vocé vende.

Portanto, vale realizar acdes promocionais e campanhas de marketing para buscar impulsionar as
vendas e aumentar o faturamento. Explore o potencial das redes sociais, por exemplo, para ampliar
a visibilidade da marca e alcancar mais pessoas.

Neste capitulo, vocé aprendeu o que é faturamento, qual a sua importéncia, como calcula-
-lo e quais sdo algumas boas praticas para seu gerenciamento. Aproveite os conhecimentos

para fortalecer a gestao financeira do empreendimento que vocé tem ou abrira.

..... P—

4. 0 que é lucro/prejuizo: quais tipos de lucro existem e como calcular?

Vocé sabe o que é lucro e prejuizo em um ne-
gocio, além das formas de realizar os seus cal-
culos? Os termos sdo bastante conhecidos no
mercado, mas nem todos entendem o real signi-
ficado de cada um deles.

A gestdo de um empreendimento demanda ter
a clareza sobre a relacdo entre suas entradas e
saidas de dinheiro. A razdo é que esses elemen-
tos indicam a saude financeira do negdcio, as
oportunidades de crescer e as fragilidades do
empreendimento.

Nesta parte da apostila, vocé aprenderda mais
sobre lucro e prejuizo e vera dicas sobre como
identificar os resultados. Acompanhe!

O que é lucro em um negécio?

O lucro é o ganho obtido em determinada situ-
acdo. Nos negdcios, ele representa o resultado
positivo das operacdes, apds descontar das en-
tradas financeiras todos os custos e despesas.
Ou seja, lucro é o dinheiro que sobra apds pagar
todas as contas.
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Desse modo, ter bons lucros costuma ser o obje-
tivo dos negdcios, afinal, aideia é gerar mais ga-
nhos do que gastos, ndo é mesmo? O lucro é um
indicativo de saude financeira de uma empresa,
pois o seu resultado demonstra se ela esta sen-
do capaz de se pagar e ainda obter ganhos.

Conseguir ter lucros no empreendimento é
importante para investir no seu crescimento,
constituir reservas financeiras ou mesmo am-
pliar o patriménio pessoal. Ainda que esse ndo
seja o0 unico indicador de sucesso do negécio,
ele tem um papel relevante nas avaliacdes.




Quais sao os tipos de lucro?

Agora que vocé sabe o que é o lucro em um negdcio, deve entender que o indicador tem diferentes ti-
pos, permitindo compreender aspectos especificos da empresa. Conheca os principais tipos de lucro
e veja como calcula-los!

O primeiro tipo que vocé deve conhecer é o lucro bruto. Ele é a diferenca entre a receita total das ven-
das e os custos diretos dos produtos comercializados ou servicos prestados. Eles abrangem fatores
diretamente ligados a producdo, como matérias-primas, mao de obra direta e frete.

Trata-se do primeiro nivel de lucro, representando o ganho da empresa antes de subtrair despesas
operacionais. Assim, a métrica mostra a eficiéncia do negécio em suas atividades, ajudando a enten-
der se ele esta gerando receita suficiente para cobrir os custos diretos de producdo. Para o cdlculo do
lucro bruto, basta usar a férmula:

Lucro bruto = Vendas totais - Custos diretos

Lucro operacional

O lucro operacional é encontrado ao deduzir as despesas operacionais do lucro bruto. Elas englobam
salarios, aluguel, energia elétrica, materiais de escritério, marketing, entre outros. Assim, o indica-
dor revela os ganhos com as atividades principais do negdcio, refletindo sua eficiéncia na atuacdo
das operacoes.

Oindicador contribui para entender mais sobre o desempenho da empresa e a qualidade da administra-
cdo das despesas. Ademais, o lucro operacional serve para comparar a performance entre negécios do
mesmo setor, verificando se existem oportunidades de melhorias. Sua férmula de cdlculo é a seguinte:

Lucro operacional = Lucro bruto - Despesas operacionais

Lucro liquido

Por fim, o terceiro tipo de lucro que todo empreendedor precisa conhecer é o lucro liquido. Ele é en-
contrado apdés deduzir da receita total todos os custos e despesas, inclusive juros e impostos. Assim,
vocé vé quanto sobrou no caixa apos todas as deducdes.

Portanto, a medida é o montante que efetivamente representa o ganho financeiro da empresa em
suas atividades. Em geral, é ao lucro liquido que as pessoas se referem quando falam em lucros. Veja
sua férmula:

Lucro liquido = Receita total - (Custos totais + Despesas totais + Impostos + Juros)
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Entendendo sobre lucro desde pequeno

Que tal conhecer uma turminha esperta que se mobilizou na busca de uma receita culinaria
econdmica e soube fazer todos os calculos certinhos para obterem lucro ao final?

Essa histéria também se passou na Paraiba, dessa vez em Campina Grande, na EMEF
Lafayete Cavalcante. Os alunos do 5° ano, da professora Maria do Socorro, foram desafiados
a encontrar e produzir uma receita de bolo econémico.

Colocando em pratica hdbitos de consumo mais sauddveis e sustentdveis, buscando
evitar o desperdicio e ainda colaborar com o equilibrio financeiro, escola e comunidade se
mobilizaram na criacdo dessa delicia, que utilizou a folha da banana como embalagem e
como base para assar o bolo, que pdde ser feito de forma super facil numa frigideira, levando
poucos ingredientes.

Endo parou por ai, a turma contabilizou todos os custos, realizando o registro da quantidade
de bolinhos vendidos, quantia obtida com a venda do produto, quantia gasta com a compra
dos materiais para, assim, chegarem ao lucro final que foi alcancado.

Um exemplo que nos mostra que, de forma simples, é possivel organizar direitinho as
financas de um pequeno negdécio. Quem sabe ele pode servir de inspiracdo para a criacdo
de outras receitas e organizacdo das contas do seu empreendimento? Ficou curioso? Cligue
aqui para assistir ao video!
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https://youtu.be/3BNH1HnnGIk%3Fsi%3DHsn177gzbBVh3Rwq
https://youtu.be/3BNH1HnnGIk%3Fsi%3DHsn177gzbBVh3Rwq

O que é o prejuizo?

Até aqui, vocé aprendeu sobre o lucro em uma
empresa e seus tipos. Agora, € o momento de
entender o que é prejuizo, afinal, ele também
pode ocorrer, sendo importante saber identifi-
ca-lo. Trata-se do resultado negativo das ativi-
dades - quando despesas e custos totais supe-
ram areceita.

Isso quer dizer que uma empresa tem prejuizos
quando os gastos sdo maiores que o faturamen-
to, resultando em uma perda financeira. O seu
célculo segue a mesma légica daquele utilizado
para verificar os lucros. O que diferencia os con-
ceitos sdo os resultados.

Entdo, se ao aplicar as férmulas do lucro bruto,
operacional ou liquido, o seuresultado for nega-
tivo, é sinal de que houve prejuizo. Quando os
indicadores estdo préximos ou abaixo de zero,
eles sdo um alerta de que pode haver problemas
no negacio.

Desse modo, ao identificar o prejuizo, investi-
gue as suas causas e possiveis medidas para
reverté-lo. Nem sempre um indicador negativo
representa um problema interno ou risco de fa-
léncia, ja que existem diversos fatores que po-
dem levar a situacdo.

A empresa pode apresentar prejuizos em virtu-
de de fatores como:

e cendrio econdmico desfavoravel;

* emergéncias financeiras;

e problemas no controle das financas;
e sazonalidade;

e mudancas no cendrio empreendedor;

¢ entre outros.
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Logo, diante de um desempenho abaixo das
expectativas, analise todo o contexto para sa-
ber como proceder da melhor forma e reverter
o quadro.

Como foi possivel aprender, lucro e prejuizo
sdo conceitos importantes para os negocios e
devem ser acompanhados com atencdo. Para
tanto, o empreendedor deve realizar os calculos
especificos, verificando a saude financeira da
empresa.
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5. Qual a diferenca entre faturamento e lucro?

Na hora de gerenciar as financas de um empre-
endimento, é comum que existam confusdes e
duvidas sobre os conceitos desse ambiente. As-
sim,empreendedorespodemterdificuldadesem
diferenciar faturamento e lucro, por exemplo.

Apesar de semelhantes e conectados, os indica-
dores se distinguem. Ambos tém a sua impor-
tancia na andlise dos resultados da empresa,
mas é fundamental saber diferencia-los para
utilizar cada um da forma correta.

Nesta parte da apostila, vocé entendera mais
sobre faturamento e lucro, assim como as suas
distincdes. Continue a leitura para aprender!

Qual a diferenca entre faturamento e lucro?

Como vocé aprendeu, o faturamento é a soma
das vendas de produtos ou servicos realizadas
por uma empresa em determinado periodo. O
indicador representa as entradas de dinheiro
brutas obtidas pelo negdcio, sem passar por
uma deducdo de custos ou despesas.

Dessa maneira, o faturamento é formado por
todo o dinheiro que o negdcio arrecadou em de-
terminado periodo com a sua atividade princi-
pal. Assim, trata-se de um indicador essencial
para conhecer o volume de negécios da empresa.

Apostila 3
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O motivo é que ele mostra quanto o empreendi-
mento esta gerando em vendas. No entanto, o
faturamento ndo revela nada sobre a lucrativi-
dade. Ja o lucro é um resultado positivo obtido
apos subtrair todas as despesas e custos do fa-
turamento, conforme vocé viu.

Apesar de ser comum falar sobre lucro como se
ele fosse um conceito Unico, existem diferentes
tipos, como lucro bruto, operacional e liquido -
abordados no capitulo 3. Cada um deles fornece
uma visdo especifica das financas da empresa.

Portanto, o indicador revela a rentabilidade da
empresa. Ele tem a funcdo de demonstrar se ela
esta realmente ganhando dinheiro apés cobrir
todos os seus gastos.

Contudo, é relevante ter em mente que, ao sub-
trair as saidas de dinheiro do faturamento, nem
sempre o saldo é positivo. Quando os custos e
despesas sdo maiores do que as entradas, isso
significa que o negdcio teve prejuizo.

Vocé consegue perceber como, apesar de dife-
rentes, os conceitos estdo relacionados? Para
chegar ao lucro, é necessario primeiro conhecer
o faturamento. Essas sdo métricas importantes
para entender os resultados do negécio.

Como esses conceitos se
diferenciam na pratica?

Vocé entendeu as diferencas entre faturamen-
to e lucro. Mas é relevante ver, na pratica, como
os cdlculos acontecem, pois a atitude ajuda a
aprofundar a compreensdo do comportamento
dos indicadores em um negocio. Acompanhe,
nas proximas linhas!

Faturamento bruto

Imagine que uma loja de roupas, em determina-
do més, vendeu 500 pecas, cada uma delas aR$S
100. Para chegar ao faturamento, basta multi-
plicar o preco de venda e a quantidade de unida-
des vendidas. Logo, no més em questdo, a loja
teve um faturamento bruto de RS 50 mil.

Q'/WJQ% construmes| ?



Faturamento liquido

Considere que, do montante obtido com o fa-
turamento bruto (RS 50 mil), 10% (RS 5 mil)
tenham sido destinados a impostos. Basta de-
duzir a quantia para chegar ao faturamento li-
quido. Desse modo, ele serd de RS 45 mil.

Lucro bruto

Para encontrar o lucro bruto da loja de roupas,
considere que a empresa teve custos diretos,
como aquisicdo de estoque, transporte emao de
obra, que totalizaram RS 20 mil. Deduzindo os
custos diretos (RS 20 mil) do faturamento bruto
(RS 50 mil), a empresa apresenta um lucro bru-
to de RS 30 mil.

Lucro operacional

Mas, se vocé quiser encontrar o lucro operacio-
nal, deve subtrair também as despesas da ca-
tegoria, por exemplo, aluguel, energia elétrica,
dgua etc. Suponha que, no caso da loja, os cus-
tos operacionais proporcionais somados sejam
de RS 10 mil.

Considere novamente o faturamento bruto
(RS 50 mil) e, entdo, subtraia os custos diretos
(RS 20 mil) e as despesas operacionais (RS 10
mil). Logo, o lucro operacional é de RS 20 mil.

Lucro liquido

Por fim, vocé pode chegar ao lucro liquido da
empresa subtraindo do faturamento bruto (RS
50 mil) os custos diretos (RS 20 mil), as des-
pesas operacionais (RS 10 mil) e os impostos
(RS 5 mil). O resultado serd RS 15 mil. Ou seja,
subtraindo todos os gastos, sobraram RS 15 mil
para a loja.

Qual é a diferenca entre
faturamento e receita?

Vocé entendeu bastante sobre o faturamento e
como ele se diferencia do lucro. Mas também é
importante diferencia-lo dareceita, ja que é fre-
quente que as pessoas utilizem os termos como
se eles fossem sindénimos.

Como foi possivel aprender, o faturamento ndo
apresenta o total das entradas, apenas o mont-
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ante bruto arrecadado com as operacdes de
venda ou prestacdo de servicos.

Por outro lado, a receita € um indicador mais
abrangente, por considerar outras fontes de din-
heiro ndo relacionadas a atividade principal da
empresa. Portanto, na receita podem ser calcu-
ladas as quantias geradas de outras maneiras.

Alguns exemplos de ganhos que fazem parte
das receitas sdo rendimentos de investimen-
tos, ganhos de causas judiciais, licenciamentos
de marca etc. Dessa forma, o indicador oferece
uma visdo mais completa do dinheiro recebido
pela empresa, abrangendo todas as formas de
obtencdo de recursos.

Para entender na pratica, retome a situacdo da
lojaderoupas do exemplo anterior, que apresen-
tou um faturamento de RS 50 mil. Imagine que,
além da venda das pecas, ela recebeu RS 2 mil
de aluguéis de um espaco ocioso e RS 1 mil de
juros por investimentos no mercado financeiro.

Nesse caso, a receita total seria de RS 53 mil, ou
seja,umresultadodeRS 3milamaisdoqueofatu-
ramento. Logo, para utilizar os indicadores com
mais precisao, o empreendedor deve saber como
diferencid-los e realizar o cdlculo de cada um.



Por que ter mais de um
indicador na empresa?

Ao conhecer mais sobre o faturamento de uma
empresa, Vocé viu que ele é importante paraen-
tender mais a respeito do desempenho do negé-
ciono mercado. Assim, algumas pessoas podem
considerar que ter o indicador em patamares
elevados é sempre positivo.

Mas essa ndo é uma verdade. Na prética, ter um
grande fluxo de dinheiro entrando ndo significa,
necessariamente, que os lucros estdao acompa-
nhando o movimento. Por exemplo, se o fatu-
ramento for alto, mas os custos estiverem su-
periores a ele, a empresa apresentara prejuizo.

Da mesma forma, se os gastos estiverem proxi-
mos as entradas de dinheiro, a empresa ainda
apresenta lucros, mas eles sdo pequenos, o que
ndo é desejavel. Portanto, vale a pena analisar
os indicadores em conjunto, verificando como
eles serelacionam.

Além do faturamento, lucro e receita, a empresa
pode - e deve - ter outros indicadores financei-
ros que demonstram os desempenhos em crité-
rios especificos. Alguns exemplos sdo:

e retorno sobre o investimento (ROI);

e retorno sobre o patrimdnio liquido (ROE);

e ticket médio;

e margem de contribuicdo;

e ponto de equilibrio.

4 )
Com esta leitura, vocé aprendeu mais
sobre conceitos relevantes para os em-
preendimentos, como faturamento, lu-
cro e receita. Foi possivel ver que eles
sdo diferentes, no entanto, estdo rela-
cionados. O que todos esses indicadores
tém em comum é a importancia para a
boa gestdo financeira da empresa.
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6. Quais sao as diferencas entre empresas de produtos e de servicos?

Ao empreender, as pessoas se deparam com re-
gras e estratégias que organizam o negdcio. No
entanto, é preciso ter atencdo para sua ativida-
de principal, ja que ela afeta todos os processos.
Nesse sentido, empresas de produtos e servicos
desempenham papéis distintos na economia.

Cada uma delas atende a necessidades especifi-
cas dos consumidores. Assim, compreender as di-
ferencas entre as duas categorias contribui para
atender aos requisitos legais de cada drea, além
de ajudar a conduzir o negécio adequadamente.

Neste conteudo, vocé aprenderd a diferenca en-
tre produtos e servicos, assim como o impacto
que a distincdo tem nas empresas. Boa leitural

Qual a diferenca entre produtos e servicos?

Em primeiro lugar, vocé deve entender o que
distingue os produtos e os servicos no mercado.
Os primeiros abrangem itens que sdo vendidos,
enguanto os servicos sdo atos ou desempenhos
oferecidos por uma pessoa ou empresa.

Mas, além desses aspectos basicos, eles sdo di-
ferenciados por alguns critérios. Entenda quais
sdo eles!

Tangibilidade

Os produtos sdo tangiveis — ou seja, ha como
avaliar o item por meio dos seus sentidos. En-
t8o vocé o vé, toca, cheira, escuta ouingere e, a
partir disso, conhece a sua qualidade. Note que
mesmo produtos digitais tém o atributo, afinal,
ao adquirir um e-book, por exemplo, vocé o vé.

Por outro lado, os servicos sdo mais abstra-
tos, ndo sendo possivel avalid-los da mesma
maneira. Nesse caso, a qualidade costuma ser
percebida pelo resultado obtido. Imagine, por
exemplo, um smartphone. Ele se enquadra na
categoria de produto, por poder ser adquirido,
tocado e armazenado.

No entanto, se o equipamento apresenta um
problema de funcionamento, vocé precisa do
servico de conserto. Logo, o conserto em si é
uma atividade que ndo permite ser tocada ou
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armazenada, apenas seu resultado é tangivel:
o aparelho funcionando.

Perecibilidade

Outra distincdo entre produto e servico é a pe-
recibilidade. Os produtos normalmente tém um
prazo de validade ou se esgotam. Enquanto
isso, o servico é gerado a partir do consumo e
pode ser cessado quando acabar o interesse ou
a necessidade por ele.

Propriedade

Na compra de um produto, ocorre a transferén-
cia de propriedade para o consumidor, que pas-
sa a ter total controle sobre o bem. Ele adquire
o direito de usar, vender, alugar ou descartar o
produto, assumindo também a responsabilida-
de pelo seu cuidado e manutencao.

Com os servicos, isso ndo acontece. O consumi-
dor paga pela execucdo de uma tarefa ou ati-
vidade, sem adquirir a propriedade sobre ela.
Portanto, o cliente usufrui do resultado do bem,
mas ndo tem a sua posse.

Inseparabilidade

Por fim, os produtos e servicos se diferenciam
pelo critério de inseparabilidade. Os itens sdao
separados do processo de producdo e consumo.
Eles sdo fabricados, estocados, vendidos e usa-
dos independentemente do local ou do momen-
to em que foram produzidos.

Por outro lado, os servicos sao inseparaveis da
pessoa ou do processo que os realiza. A produ-
cdo e 0 consumo costumam OCOrTer ao mesmo
tempo, muitas vezes na presenca do prestador
de servicos e do consumidor.

Por exemplo, ao cortar o cabelo, o cliente deve
estar presente enquanto o servico é prestado. A
inseparabilidade, em alguns casos, exige uma
interacdo direta e imediata entre o consumidor
e o prestador do servico.




Como isso afeta as empresas?

Vocé entendeu a diferenca entre produto e ser-
vico. Entdo é o momento de descobrir como a
distincdo afeta as empresas. Veja, a seguir!

Precificacdo

Uma das diferencas relevantes para empresas
de produtos e servicos é a precificacdo, afinal,
os critérios para a tarefa mudam. Os produtos
devem ser avaliados, por exemplo, por volu-

me, tamanho, quantidade, materiais utilizados,
mado de obra e a média de preco do mercado.

Além disso, fatores como custos de armazena-
mento e transporte sdo avaliados. Nos servicos,
consideram-se aspectos como o tempo gasto, o
esforco profissional e a experiéncia de quemre-
aliza a atividade. Também vale a pena verificar
a média de preco do mercado e a autoridade do
prestador de servico no segmento.

Publico-alvo

O publico-alvo é outro critério a ser observado
na hora de precificar um produto ou servico,
ja que o alcance é distinto. Servicos, em geral,
tendem a se concentrar no atendimento local,
enquanto produtos podem ser enviados para o
mundo todo.

Um saldo que faz extensdo de cilios, por exem-
plo, costuma atender apenas clientes locais. &
a empresa que vende 0s suprimentos, Como 0s
kits para o procedimento, consegue enviar 0s
produtos para qualquer local. Para uma estra-
tégia adequada, estude o publico, considerando
esses aspectos.

Vale ressaltar que a distincdo ndo é uma regra,
por haver negdcios que prestam servicos remo-
tamente e tém um amplo alcance, enquanto ha
produtos que ndo podem ser enviados. Desse
modo, o estudo de publico-alvo deve ser indivi-

dualizado, a partir das caracteristicas do nego-
cio, os seus objetivos e a forma de atuacdo.

Estratégias de marketing e vendas

As estratégias de marketing e vendas se conec-
tam com o publico-alvo. A partir dos estudos de
publico, a empresa determina as formas de se
aproximar dos clientes e potenciais clientes.

Em produtos, é mais frequente destacar atribu-
tos como qualidade dos materiais, durabilidade,
beleza, conforto e outros beneficios tangiveis.
Em servicos, o foco costuma estar em experi-
éncia, qualidade do atendimento, histérias de
clientes satisfeitos etc.

Aspectos legais

Os empreendedores também devem ter em
mente as diferencas formais relacionadas a na-
tureza das suas atividades. Algumas regras vi-
sam preservar o consumidor, garantindo a sua
saude, seguranca e satisfacao.

Por exemplo, servicos que envolvam o contato
direto com clientes — como terapias corporais,
servicos de manicure - precisam atender as
normas sanitarias para a seguranca dos envol-
vidos. Ja empresas do ramo alimenticio devem
observar outros cuidados para evitar riscos de
contaminacao.

A tributacdo também segue légicas diferentes.
Produtos estdo sujeitos ao ICMS (Imposto so-
bre Circulacdo de Mercadorias e Servicos) e ao
IPI (Imposto sobre Produtos Industrializados).
Também podem ocorrer PIS (Programa de Inte-
gracdo Social) e Cofins (Contribuicdo para o Fi-
nanciamento da Seguridade Social).

Na prestacado de servicos, incide o ISS (Imposto
sobre Servicos). Esses custos e normas devem
ser avaliados pelo empreendedor para realizar
um planejamento financeiro eficiente.

Entendeu as diferencas entre empresas de produtos e de servicos? Como vocé viu, existem
muitasdistincdesentre esses tipos denegdcios, quedevemser observadasparaimplementar

uma estratégia adequada.
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7.0 que é estoque e giro de estoque?

B

-
& sy

A gestdo das mercadorias é fundamental para o
sucesso de qualquer empresa, impactando dire-
tamente a sua eficiéncia e até mesmo a satisfa-
cdo do cliente. Por essarazdo, os empreendedo-
res devem compreender o que é estoque e como
calcular o giro de estoque.

Dessa forma, eles conseguem administrar me-
lhor os seus volumes, garantindo um fluxo ade-
quado e evitando problemas comuns - como
excesso ou falta de mercadorias.

Nas préximas linhas, entenda mais sobre os
conceitos e veja dicas para fazer uma boa ges-
tdo do estoquel!

O que é estoque?

0 estoque é o conjunto de bens e produtos que
uma empresa mantém em armazenamento. Ele
é responsavel por atender a demanda dos clien-
tes e garantir a continuidade das operacdes. En-
t80 o estoque abrange matérias-primas, produ-
tos em processo e acabados e mercadorias para
revenda.

Assim, a sua gestdo é responsdvel por manter
a operacdo fluida, evitar interrupcdes e aten-
der rapidamente as necessidades do mercado.
A tarefa exige diversos cuidados, pensando em
aspectos como armazenamento adequado, con-
trole de validade, quantidade certa etc.
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O que é giro de estoque?

Apds conhecer o conceito de estoque, vocé deve
saber o que é giro de estoque. O indicador mede
a eficiéncia com a qual uma empresa esta utili-
zando seu estoque para gerar vendas. A métrica
demonstra quantas vezes ele foi comercializa-
do e substituido em um periodo especifico.

Desse modo, o calculo do giro de estoque aju-
da a entender se a gestdo esta eficiente e se os
produtos estdo sendo vendidos no tempo espe-
rado. Ainda, por meio do indicador, a lideranca
consegue verificar o equilibrio entre a compra e
a comercializacdo de produtos.

Portanto, quanto mais vendas ocorrem, maior é
o giro de estoque. E desejavel que ndo existam
excessos e nem faltas nos volumes de itens.
Comoresultado, os espacos de armazenamento
ndo ficam sobrecarregados.

Ao mesmo tempo, as necessidades de operacao
e de clientes sdo plenamente atendidas. O giro
de estoque também avalia a qualidade e a va-
riedade dos produtos, entendendo quais apre-
sentam maior rotatividade.

A andlise ainda indica as demandas de novas
compras. E comum, por exemplo, que produtos
com alto indice de vendas estejam presentes
em maior quantidade no armazenamento, afi-
nal, eles tém maior saida.

)’Wbﬁ% construimeos ! ?



Como calcular o giro de estoque?

Agora que vocé sabe o que é giro de estoque, é o momento de aprender a fazer o seu cdlculo. Para
tanto, aplique a seguinte férmula:

TOTAL DE VENDAS

GIRO DE ESTOQUE = .
VOLUME MEDIO DE ESTOQUE

Um exemplo pratico ajuda a compreender melhor. Imagine que uma loja de canecas tem um
volume médio em estoque de 2 mil unidades por més. Considere que vocé deseja conhecer o giro
de estoque em um ano e, no periodo, o negécio vendeu aproximadamente 10 mil unidades. O
calculo ficaria assim:

10000
2000

GIRO DE ESTOQUE =

GIRO DE ESTOQUE = 5

Assim, o estoque da loja foi renovado totalmente cinco vezes em um ano. Por outro lado, se
o resultado fosse inferior a 1, isso significaria que o estoque da loja de canecas ndo teria sido
renovado por completo nenhuma vez no intervalo verificado.

Em geral, o indicador é calculado para o periodo de um ano. No entanto, o melhor intervalo pode
variar conforme as atividades realizadas. Em empresas de itens pereciveis, por exemplo, é mais
frequente que o periodo seja menor, por conta da alta rotatividade.

Vale destacar que um alto giro de estoque costuma significar um bom desempenho para a empresa,
afinal, como visto, isso quer dizer que ela estd realizando muitas vendas. No entanto, a analise
depende do segmento e de outros fatores.

Por exemplo, uma empresa pode vender bastante, mas, por erros internos, ndo ter um bom resultado
emlucros. Logo, é necessario combinar osindicadores para conhecer o progresso do empreendimento
com profundidade.

Como fazer umaboa
gestdo de estoque?

Até aqui, vocé conheceu as princi-
pais informac@es sobre o estoque e
o giro de estoque, além de ter enten-
dido a importancia dos conceitos.
Entdo também precisa aprender a
fazer uma boa gestdo dos volumes
do negécio ao empreender. Confira
como a seguir!

Apostila 3 \ 24 7



Gerencie o inventdrio

Um cuidado primordial para o estoque é o ge-
renciamento do inventdrio - uma etapa que
promove a precisdo e a eficiéncia no controle
dos produtos. Fazer uma verificacdo regular
ajuda a manter os registros atualizados, iden-
tificando inconsisténcias e prevenindo perdas.

Uma alternativa é fazer a classificacdo dos pro-
dutos com base em sua relevancia e volume de
vendas. Desse modo, a empresa tem a possibi-
lidade de concentrar seus esforcos nos itens de alta
prioridade, otimizando a eficiéncia da gestao.

Acompanhe as vendas

Como vocé viu, o controle de estoque esta di-
retamente conectado com o volume de vendas
de um negdcio. Portanto, acompanhar o fluxo
permite ajustar os niveis de estoque conforme
a demanda.

Assim, a gestdo deve verificar os padrdes de
vendas didrias, semanais e mensais, identifi-
cando tendéncias e se preparando para possi-
veis variacdes. Com a medida, também é pos-
sivel antecipar sazonalidades e evitar excessos
ou faltas de produtos.

Para tanto, vale a pena utilizar dados histoéricos e
fazer andlises de mercado para buscar prever os
movimentos. Esses passos ajudam o empreen-
dedor a planejar as compras e assegurar que 0s
produtos estejam disponiveis no momento certo.

Sistematize a organizacao dos produtos

Controlar o estoque pode ser desafiador, espe-
cialmente em empresas com um amplo catalogo
de produtos. Portanto, sistematize a organiza-
cdo, proporcionando eficiéncia operacional e
prevencao de perdas.

A distribuicdo deve ser organizada da maneira
que fizer mais sentido para o modelo de negé-
cio, considerando os critérios de conservacao,
espaco disponivel e rotatividade de cada item.
Uma possibilidade é utilizar c6digos de barras
e etiquetas para facilitar a identificacdo e o ras-
treamento dos produtos.
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Tenha ferramentas de controle de estoque

Por fim, a gestdo de estoque costuma se benefi-
ciar das ferramentas especificas para a ativida-
de, digitalizando o processo. Implementar um
software de gestdo de estoque acessivel e facil
de usar tende a fazer uma grande diferenca.

Existem diversas opc8es no mercado que ofere-
cem funcionalidades bdsicas. Alguns exemplos
sdo acompanhamento de niveis de estoque em
tempo real, gestdo de pedidos e previsado de ne-
cessidades futuras. Eles podem ser integrados
aos sistemas de vendas e compras da empresa.

Alémdisso, utilizar planilhas de controle, geral-
mente, é uma alternativa viavel para pequenos
empreendimentos, que precisam de uma solu-
cdo intuitiva e de baixo custo.

Neste conteudo, vocé conheceu mais sobre o es-
toque e o giro de estoque, conceitos relevantes
para os empreendedores. Fazer uma gestdo cui-
dadosa dos volumes de produtos, além de en-
tender como eles se relacionam com o desem-
penho da empresa, pode fazer toda a diferenca
em um negacio.



8. 0 que sao custos diretos e indiretos

A gestdo financeira de um negdcio envolve
classificar seus custos, pois a pratica permite
conhecer as saidas de capital e encontrar opor-
tunidades de melhorar a performance. Nesse
sentido, é fundamental entender a diferenca
entre custos diretos e indiretos.

Eles desempenham papéis importantes na con-
tabilidade e na anadlise financeira de uma em-
presa, devendo ser classificados e gerenciados
corretamente. Dessa forma, o empreendedor
consegue melhorar os seus resultados, benefi-
ciando a lucratividade e a eficiéncia operacional
do negdcio.

Continue a leitura para entender mais sobre os
custos diretos e indiretos, além de obter dicas
para otimizar os custos da empresal

0 que sdo custos diretos?

Os custos diretos sdo aqueles que podem ser
atribuidos diretamente a um produto, servico
ou projeto especifico. Ou seja, trata-se dos gas-
tos que ocorrem devido a producdo de um bem
ou a prestacdo de um servico. Alguns exemplos
sdo as matérias-primas e a mao de obra direta.

Por serem mais facilmente quantificaveis, a em-
presa consegue fazer um calculo exato das sai-
das de dinheiro ligadas aos custos diretos. Além
disso, eles sdo a base para o funcionamento do
negaocio, ao viabilizarem a producdo e a comer-
cializacdo das solucdes oferecidas.

Desse modo, os custos diretos sdo essenciais
para saber quanto a empresa gasta para gerar

os seus produtos ou servicos. Eles também aju-
dam a determinar o preco de venda e a margem
de lucro, servindo como uma referéncia para o
calculo desses itens.

O controle eficiente desse aspecto ajuda a em-
presa a ter um preco competitivo, uma margem
delucro adequada e mais eficiéncia operacional.

0 que sdo custos indiretos?

Enquanto os custos diretos sdo mais faceis de
quantificar, os custos indiretos ndo podem ser
atribuidos diretamente a um produto ou servico
especifico. Eles sdo necessarios para o funcio-
namento geral da empresa.

Assim, a classificacdo abrange, por exemplo,
aluguel, contas de agua e energia elétrica, sa-
larios administrativos etc. Por exemplo, mesmo
que a producdo de uma empresa ndo dependa
do uso de agua, outras atividades do negécio
precisam do recurso.

A caracteristica faz com que seja mais dificil
atribuir os custos indiretos aos produtos. Nesse
contexto, o mais comum é utilizar a metodolo-
gia do rateio, dividindo os custos totais pelo vo-
lume de producdo. Dessa maneira, chega-se a
um resultado aproximado.

Assim como os custos diretos, os custos indire-
tos sdo fundamentais para o funcionamento da
empresa e os seus resultados. Quando geren-
ciados com eficiéncia, eles ajudam a reduzir o
desperdicio, aumentar a lucratividade e melho-
rar a gestdo financeira.

Apostila 3

Q'/Mrﬂf@ﬁ construimes| ?



Por que é importante conhecer os
custos diretos e indiretos?

Como foi possivel aprender, os custos diretos
e indiretos estdo relacionados a aspectos es-
senciais para as atividades bdsicas da empre-
sa. Desse modo, compreender as classificacGes
permite fazer uma andlise do desempenho de
produtos e servicos.

Quando o empreendedor entende os seus cus-
tos, ele tem condicdes de realizar um planeja-
mento financeiro consistente. Em muitos casos,
o lider descobre que esta gastando mais do que
ganha ou que as entradas e saidas de dinheiro
estdo em niveis muito préximos.

A partir da avaliacdo, ele pode verificar as acdes
necessarias para reverter a situacdo. Portanto,
saber quais sdo os custos diretos e indiretos
contribui para encontrar boas oportunidades
de aprimoramento, mitigar os riscos e fortale-
cer as financas do negdcio.
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0 que sdo custos fixos e variaveis?

Ha outras classificacGes para os custos que os
empreendedores devem conhecer, como os fi-
X0s e variaveis. Os custos fixos sdo aqueles que
ndo mudam de um periodo para outro, sendo
mais previsiveis. Alguns exemplos sdo aluguéis,
saldrios, parcelas de empréstimos, seguros etc.

Os custos varidveis, por outro lado, flutuam
com o nivel de producdo, o volume de vendas ou
outros fatores pontuais. Eles tendem a estar re-
lacionados a quantidade de produtos fabricados
ou de servicos prestados.

Sdo exemplos de custos variaveis matéria-pri-
ma, mao de obra direta, comissdes de vendas e
gastos com embalagens. Como vocé pode ver,
existe a possibilidade de enquadrar os custos
em mais de uma categoria. Por exemplo, o alu-
guel é fixo e indireto.

Uma classificacdo correta dos custos ajuda a
empresa a entender melhor sua estrutura de
despesas. Como resultado, fica mais facil elabo-
rar estratégias para aprimorar os resultados do
negaocio.

Como otimizar os custos da empresa?

Ciente dos diferentes tipos de custos e do papel
de cada um deles na empresa, é o momento de
aprender a otimiza-los. Trata-se de uma forma
de alcancar a sustentabilidade financeira e au-
mentar a competitividade. Veja dicas!

Registre todos os gastos

O primeiro passo para uma gestdo de custos efi-
caz é manter um registro detalhado de todas as
saidas financeiras. Tenha métodos para organi-
zar as informacdes separadamente, fazendo a
inclusdo dos gastos em tempo real.

Essa é abase para a aplicacdo de qualquer outro
método, ferramenta ou cdlculo de indicadores.
Portanto, o registro deve ser feito com cuidado
para evitar erros.

)’Wbﬁ% construimeos ! ?



Considere também os valores em estoque

Produtos parados em estoque também preci-
sam ser considerados na hora de avaliar os cus-
tos. O motivo é que eles podem significar preju-
izos quando ndo tém saida ou estdo sujeitos a
deterioracdo. Volumes excessivos também ten-
dem a gerar mais custos e trabalho no armaze-
namento.

Logo, a gestdo eficiente do estoque permite oti-
mizar os custos ao avaliar regularmente o mon-
tante em armazenamento e o giro dos produ-
tos. O empreendedor pode ter ferramentas para
gerenciar o inventdrio e realizar acdes para
aumentar o giro se identificar uma dificuldade
nesse sentido.

Tenha ferramentas tecnolégicas

Contar com ferramentas tecnolégicas é uma
forma de facilitar a gestdo financeira e reduzir

os riscos de falhas no acompanhamento dos
custos. Recursos como sistemas de gestdo em-
presarial (ERP), softwares de contabilidade e
plataformas de andlise de dados integram as
informacdes financeiras da empresa.

Além de acompanhar os dados, algumas fer-
ramentas conseguem reconhecer tendéncias
e padrdes. Assim, elas realizam previsdes, au-
xiliando no planejamento e no gerenciamento
mais preciso dos custos.

Avalie a possibilidade de terceirizacdo

Por fim, vale a pena analisar a possibilidade de
realizar terceirizacdes na empresa. Em determi-
nados casos, a estratégia é implementada para
reduzir os custos e melhorar a eficiéncia do ne-
gocio. Ela poupa altos investimentos em infra-
estrutura e treinamento - contribuindo para o
fluxo produtivo.

Como vocé viu, as empresas tém diferentes tipos de custos, como os diretos, indiretos, fixos
e variaveis. Os empreendedores devem entender cada um deles e saber como gerencia-los

com eficiéncia.

9.0 que é DRE e BP?

Ao gerenciar um negécio, é fundamental co-
nhecer os instrumentos financeiros que auxi-
liam na tarefa. Alguns deles sdo obrigatorios,
além de terem um papel importante para o
trabalho da gestdo dos recursos. Sdo exem-
plos a DRE e 0 BP.

Eles fazem parte do conjunto de demonstrati-
vos financeiros que oferecem uma visdo abran-
gente da saude financeira da empresa. Apesar
de terem semelhancas, os documentos contam
com estruturas e func@es distintas. Portanto,
as ferramentas ndo devem ser negligenciadas.

Entenda mais sobre a DRE e o BP em empresas!

Apostila 3
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O que é DRE?

A Demonstracdao do Resultado do Exercicio
(DRE) é um relatério financeiro que apresenta
o desempenho econémico de uma empresa. Ela
faz a avaliacdo de um periodo especifico - ge-
ralmente, de um ano.

Desse modo, a DRE detalha receitas, custos e
despesas, apresentando os dados de maneira
clara e estruturada. Como resultado, ela possi-
bilita realizar o cdlculo do lucro ou prejuizo liqui-
do do exercicio.

Portanto, o relatério contribui para avaliar a
rentabilidade e a eficiéncia das operacdes da
empresa. Vale destacar que a DRE é obrigato-
ria para todos os empreendimentos, exceto MEI
(microempreendedor individual).

A definicdo é da Lei N.° 11.638, que especifica
que o documento deve ser emitido anualmente
por um contador habilitado pelo CRC (Conselho
Regional de Contabilidade).

4 )

Componentes da DRE

A DRE deve conter:

e receita bruta obtida com produtos e
Sservicos;

e receita liquida obtida com produtos e
Servicos;

¢ despesas - com as vendas, financei-
ras, operacionais, administrativas e
gerais;

e lucro ou prejuizo operacional;
e lucro ou prejuizo liquido do exercicio;

e resultado do exercicio antes do Impos-
to de Renda;

e outras quantias que ndo entram na
classificacdo como despesas - por
exemplo, aquelas relacionadas a de-
béntures, funciondrios e administra-
dores.

-
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Importancia do documento

A DRE contribui para a andlise financeira do em-
preendimento, oferecendo uma compreensao
dos pontos fortes e das fragilidades do negdcio.
A partir disso, a gestdo consegue verificar a sua
margem de lucro e eficiéncia operacional.

O documento ajuda a identificar areas nas quais
os custos podem ser reduzidos ou as receitas
podem ser aumentadas. Assim, acompanhar a
DRE auxilia a empresa na tomada de decisdes
mais conscientes e certeiras, a fim de favorecer
a sustentabilidade financeira.

Além disso, a DRE oferece as bases para o plane-
jamento financeiro e a definicdo de estratégias de
crescimento. Ao monitorar o demonstrativo, a em-
presa tem a possibilidade de ajustar suas praticas
operacionais e financeiras para melhorar o desem-
penho e alcancar seus objetivos de longo prazo.

Usos estratégicos da DRE

A DRE, além de ser uma exigéncia, é uma fer-
ramenta essencial para a gestdo estratégica de
um negadcio. Como vocé viu, ela permite avaliar
a rentabilidade operacional da empresa, identi-
ficando a relacdo entre os custos e as receitas.
Portanto, o documento pode ser utilizado estra-
tegicamente para situacdes como:

e avaliacdo darentabilidade;

e controle de custos;

¢ definicdo de preco e margem de lucro;

e planejamento estratégico;

e definicdo do orcamento;

e avaliacdo do desempenho da gestao;

¢ analise da performance de produtos e servicos.
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O que é BP?

Apo6s conhecer mais sobre a DRE, é o momen-
to de aprender o que é o balanco patrimonial
(BP). Osinstrumentos sdo frequentemente con-
fundidos por apresentar algumas semelhancas,
mas vocé deve saber diferencia-los.

O BP é um demonstrativo contabil, também co-
nhecido como balanco contabil ou balanco fi-
nanceiro. Ele abrange informacfes completas
sobre a empresa ao fim do exercicio, possibili-
tando entender o valor de uma empresa e a sua
situacdo financeira com profundidade.

Assim como a DRE, o BP é obrigatério para as
companhias, com excecdo de microempreende-
dores individuais. Contudo, MEIs devem fazer o
BP se desejarem participar de licitacdes publi-
cas. O demonstrativo deve ser apresentado ao
fim de cada exercicio social - em geral, de um
ano —, mas o prazo pode variar.

As empresas listadas na bolsa de valores, por
exemplo, devem disponibilizar o BP a cada trés
meses. A regulamentacdo para a elaboracdo do
demonstrativo é definida pelo CFC (Conselho
Federal de Contabilidade).

4 )

Componentes do BP

O BP de uma empresa é composto por:

e ativos: os bens e direitos que a pessoa
juridica possui, abrangendo caixa, con-
tas a receber, estoque, imdveis, inves-
timentos etc.;

e passivos: as obrigacdes da empresa
que exigem a saida de recursos, como
contas a pagar e empréstimos;

e patrimdnioliquido: é adiferencaentre
os ativos e os passivos, representando
o montante que a empresa possui apos
a deducdo de todas as obrigacdes.

N
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Importancia da demonstracao

Vocé viu que o BP é obrigatério para boa parte
das pessoas juridicas. Mas, além de ser umares-
ponsabilidade legal, ele tem diversas funcdes
na gestdo. A ferramenta mostra a saude finan-
ceira do negdcio ao longo do tempo.

O BP ajuda os empreendedores a entenderem
melhor a relacdo entre os ativos e 0s passivos,
orientando decisGes como novos investimentos
e controle do orcamento. A demonstracdo é re-
sumida e costuma ser facilmente compreendida
- oferecendo mais seguranca e embasamento
para a gestao.

Usos estratégicos do BP

Assim como a DRE, o BP pode ser utilizado es-
trategicamente para melhorar o desempenho
dos empreendimentos. Por oferecer informa-
cdes importantes sobre o patriménio da empre-
sa, ele auxilia a identificar, por exemplo:

e desempenho histdrico;

e dados e parametros para o planejamento fi-
nanceiro e tributario;

e pontos fortes a serem apresentados ao mercado;

¢ necessidades operacionais;

¢ necessidades financeiras.

Portanto, ao comparar o BP de diferentes pe-
riodos, a empresa consegue monitorar seu de-
sempenho - entendendo a prépria evolucdo.
Ele permite que o negdcio ajuste as estratégias
para buscar um crescimento sustentavel.



Qual é a diferenca entre DRE e BP?

Até aqui, vocé conheceu as definicdes de DRE e BP, mas ainda pode haver duvidas sobre os conceitos
e suas distincdes. Como visto, ambos sdo obrigatérios para as empresas, com excecdo de MEIs, e per-
mitem uma visdo completa das financas do negdcio.

No entanto, a DRE se concentra em um periodo especifico, demonstrando os resultados do exercicio
com foco em receitas, custos e despesas. Ele também apresenta o lucro liquido do periodo, dando
uma visdo estratégica do negdcio.

Por outro lado, o BP abrange os resultados referentes ao patriménio liquido no exercicio fiscal, con-
siderando contas, bens e direitos. Assim, a avaliacdo conjunta desses documentos se torna funda-
mental para uma boa gestao do negécio.

Neste conteudo, vocé conheceu a DRE e 0 BP, importantes instrumentos para a gestdo financeira dos
negdcios. Eles sdo necessarios, cada um com as suas funcdes, para implementar as estratégias de
crescimento e sustentabilidade dos empreendimentos.

10. 0 que sao impostos e taxas de fiscalizacao?

O Brasil é conhecido como um dos paises com
estrutura tributdaria mais complexa. A carac-
teristica se deve especialmente ao volume de
normas a respeito de obrigacdes fiscais e tribu-
tos que devem ser recolhidos pelas empresas e
pessoas fisicas.

Impostos!

Sdo mais de 5 mil leis e regulamentos sobre o
assunto. Para quem deseja empreender, é im-
portante explorar o assunto para entender a

diferenca entre os conceitos de imposto e taxa |mp05t05 e taxas
de fiscalizacdo. Afinal, os tributos exercem um

impacto significativo nas financas e gestdao em- aumentaram
presariais. Prossiga a leitura para aprender! esse mes.

O que sdo tributos?

Os tributos compreendem as diversas formas
de arrecadac&o fiscal que constituem a fonte de TireAS 10
renda para o Governo Federal, estadual e muni- do seu reSUI ta do
cipal. A sua incidéncia é compulséria, ou seja, 0

recolhimento é obrigatério de acordo com o es- J
tabelecido em lei.

Esses tributos podem ser diretos, sendo pagos
pelo contribuinte diretamente a partir de de-
terminado ato — como possuir um imével. Mas
também existem os indiretos, incluidos nos pre-
cos de bens e servicos.
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No contexto empresarial, ainda é possivel dividir
os tributos em duas principais classificacdes: os
impostos e as taxas de fiscalizacdo. Contudo, in-
dependentemente do nome atribuido, o empre-
sario precisara lidar com eles ao gerir um negacio.
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Qual é a diferenca entre impostos
e taxas de fiscalizacdao?

Depois de ter visto o conceito de tributos, é per-
tinente entender a diferenca entre impostos e
taxas de fiscalizacdo. Vejal!

Impostos

Os impostos sdo tributos aplicados sobre a ren-
da, o patriménio e a aquisicdo de produtos e ser-
vicos. Os recursos sdo arrecadados pelos entes
publicos para custear infraestruturas e servi-
cos essenciais, como escolas, hospitais e segu-
ranca publica — embora o seu uso ndo precise
ser justificado.

Esse é um tipo de tributo praticamente inevita-
vel, ja que basta a realizacdo do chamado fato
gerador para que ele seja cobrado. Um exemplo é
o IPVA (Imposto sobre a Propriedade de Veiculos
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Automotores), cobrado daqueles que possuem
um carro, moto, caminhdo, entre outros veiculos.

Tanto individuos quanto empresas tém a res-
ponsabilidade de contribuir com impostos.
Eles podem variar conforme a esfera de Gover-
no responsavel por sua cobranca, seja ela mu-
nicipal, estadual ou federal. Confira exemplos:

e impostos federais: IR (Imposto de Renda), IOF
(Imposto sobre Operacdes Financeiras) e IPI
(Imposto sobre Produtos Industrializados);

e impostos estaduais: IPVA (citado anterior-
mente), ITCMD (Imposto de Transmissdo Cau-
sa Mortis e Doacdo) e ICMS (Imposto sobre Cir-
culacdo de Mercadorias e Servicos);

e impostos municipais: IPTU (Imposto sobre Pro-
priedade Territorial Urbana), ITBI (Imposto so-
bre Transmissdo de Bens Imdveis), ISSQN (Im-
posto sobre Servicos de Qualquer Natureza).

Taxas de fiscalizacao

]Ja as taxas sdo tributos que o Governo cobra em
troca de servicos especificos, como emissdo de
documentos, iluminacdo e seguranca publica,
coleta de lixo, entre outros. Logo, ao pagar uma
taxa, vocé sabe para que o dinheiro sera usado.

No caso das taxas de fiscalizacdo, elas sdo co-
bradas pelas autoridades municipais para ser-
vicos de inspecdo, monitoramento e regulacdo
de empresas. Um exemplo é a TFE (Taxa de Fis-
calizacdo de Estabelecimento), que as empre-
sas precisam pagar para cobrir inspecdes.

Ela é cobrada pela prefeituralocal e destinada ao
pagamento dos servicos publicos de fiscalizacao,
controle e vigilancia das atividades econdémicas
exercidas em um municipio. A TFE costuma re-
cair sobre comércios, industrias, prestadores de
servicos, organizacdes sociais e fundacdes.

Portanto, a principal diferenca entre imposto e
taxa é o primeiro ser cobrado em decorréncia de
um ato sem uma contraprestacao direta. ]Ja as
taxas sdo devidas em razdo de uma atividade
exercida pelo Estado e, portanto, a destinacdo
dosrecursos é conhecida.
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Quais sdo os principais impostos e taxas que recaem sobre as empresas?
Sabendo da diferenca entre impostos e ta- IPI: incide sobre produtos que passaram por
xas, chegou o momento de aprender quais algum processo de industrializacdo, sejam
sdo os principais tributos cobrados de uma eles nacionais ou importados.
empresa. Observe! Taxas de fiscalizacdo
Impostos As taxas que recaem sobre as empresas
também variam conforme a atividade exer-
As empresas estdo sujeitas a diversos im-  ¢jda e a localizacfio do negécio. Entre elas, é
postos, que variam conforme a atividade possivel destacar:
econdmica, o porte do negdcio e oregime de L .
tributacdo. Alguns dos principais impostos TFV.S, (.Tax? dg Fiscalizacdo de Vigilancia
que recaem sobre as companhias s3o: Sanitdria): é aplicada a empresas que atuam
em areas relacionadas a saude, como far-
IRPJ (Imposto de Renda da Pessoa Juridica): madcias, hospitais e industrias de alimentos;
incide sobre o lgcro das empresas e tgm al,l- TFF (Taxade Fiscalizacdo de Funcionamen-
quotas que variam conflorme 0 tipo tributa- to): similar a TFE, ela é cobrada anualmente
rio que ela se enquadra; por alguns municipios para permitir que as
ICMS: é cobrado sobre a circulacdo de mer- empresas operem dentro dos limites legais
cadorias e a prestacdo de servicos nos terri- locais;
térios estaduais; TCFA (Taxa de Controle e Fiscalizacdo Am-
ISS: recai sobre a prestacdo de servicos de biental): recai sobre empresas que exercem
empresas e profissionais auténomos na atividades potencialmente poluidoras e uti-
drea de abrangéncia de um municipio; lizam determinados recursos naturais.
J

Por que os impostos e taxas sdo importantes?

Os impostos e taxas sdo essenciais para o de-
senvolvimento e funcionamento da sociedade.
Eles sdo a principal fonte de dinheiro para o Go-
verno, permitindo que ele crie politicas publicas
e mantenha a infraestrutura do pais.

Com os recursos, o Poder Executivo consegue
construir e cuidar de estradas, escolas e hospi-
tais, além de buscar garantir a seguranca pu-
blica. Ainda, os impostos financiam programas
sociais que ajudam a diminuir as desigualdades
econdmicas.

Eles também apoiam a pesquisa e o desenvolvi-
mento cientifico, contribuindo para a inovacdo
e o0 avanco tecnoldgico. Sem uma arrecadacdo
eficiente de impostos e taxas, muitos dos servi-
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cos fundamentais para o progresso econdémico
do pais ndo existiriam.

Apesar de os impostos e taxas muitas vezes se-
rem inevitdveis, ha como reduzir a carga tribu-
taria de uma empresa. A préatica envolve o pla-
nejamento e a realizacdo de uma gestao fiscal
eficiente, com a selecdo de regimes mais van-
tajosos e 0 uso de estratégias para economizar
nos tributos.

Compreender as diferencas entre impostos e
taxas de fiscalizacdo é o passo inicial para uma
gestdo eficiente e estratégica das financas em-
presariais. A correta administracdo fiscal tende
a resultar em uma carga tributaria menor e em
maior competitividade da empresa no mercado.
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11. Quais sao os tipos tributarios para empresas?

Uma das primeiras decisdes que um empreen-
dedor precisa tomar ao abrir um negécio diz
respeito ao regime tributario a ser adotado. A
escolha impacta diretamente a carga tributaria,
a gestdo financeira e, consequentemente, os re-
sultados empresariais. Confira quais sdo os tipos
tributdrios para os empreendimentos no Brasil!

Simples Nacional

Instituido pela Lei Complementar n® 123/2006,
o Simples Nacional é o regime tributario mais

recente do Brasil. Ele foi criado para simplificar
o pagamento de tributos por companhias que
atuam no pais, sendo voltado as pequenas e
médias empresas.

Entre todos os tipos existentes, esse é o modelo
que oferece as menores cargas tributdrias. Suas
aliquotas nominais variam de 4% a 33%, sen-
do distribuidas em cinco anexos, abrangendo
diversos setores econdmicos.

Além disso, a empresa que opta pelo regime
pode recolher diferentes impostos por meio de
uma unica guia - chamada de Documento de
Arrecadacdo do Simples Nacional (DAS). A me-
dida reduz significativamente a burocracia na
hora de pagar tributos como:

¢ Imposto de Renda de Pessoa Juridica (IRP]);
e Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL);
e Programa de Integracao Social (PIS);

e Contribuicdo para o Financiamento da Seguri-
dade Social (Cofins);

¢ Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI);

e Imposto sobre a Circulacdo de Mercadorias e
Servicos (ICMS);

¢ Imposto sobre Servicos (ISS).

As empresas enquadradas no Simples Nacional,
geralmente, tém altas margens de lucro e cus-
tos operacionais baixos. Somente podem se en-
quadrar no regime companhias que faturam até
RS 4,8 milhGes anuais.

Apostila 3
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Veja quais entravam na classificacdo e quais
eram seus respectivos limites de faturamento
anual em 2024:

e microempreendedores individuais (MEISs):
RS 81 mil;

e microempresas (MEs): RS 360 mil;

e empresas de pequeno porte (EPPs): RS 4,8
milhdes.

Porém, tenha atencdo porque nem todas as ati-
vidades estdo autorizadas a se enquadrar no
Simples Nacional. Companhias que atuam em
setores como de crédito, administracdo publica
e transporte interestadual de passageiros ndo
estdo habilitadas para se beneficiar do regime.

Lucro Presumido

O Lucro Presumido é um regime tributdrio no
qual o calculo dos impostos devidos é feito de
maneira simplificada. Ela é uma opcdo inter-
medidria entre o Simples Nacional (alternativa
mais benéfica) e o Lucro Real (opcdo mais com-
plexa) em termos tributarios.

No Lucro Presumido, usa-se uma margem de
lucro estimada em aliquotas que variam entre
1,6% e 32% para determinar a base de calculo
do IRP] e da CSLL da empresa. A diferenciacdo
busca adaptar a carga tributdria a natureza da
atividade econémica exercida.

Q'Mnt% construcmes ! 7


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm

A proposta é refletir as distintas capacidades de contribuicdo das empresas conforme o setor em que
elas atuam. Confira uma tabela com as aliquotas de lucro presumido para diferentes atividades eco-

nomicas em 2024:

ALIQUOTA APLICAVEL ATIVIDADE PRESTADA

1,6% Revenda de combustiveis e gas natural
Transporte de cargas

8% Atividades imobilidrias
Industrializacdo para terceiros com recebimento do material

16% Demais atividades ndo especificadas que ndo sejam prestacdo de servico
Transporte que ndo seja de cargas e servicos em geral
Servicos profissionais que exijam formacdo técnica ou académica

32% Intermediacdo de negécios
Administracdo, locacdo ou cessdo de bens méveis e imdveis
Construcdo civil e servicos em geral

O regime é, geralmente, recomendado para
empresas com receita bruta anual situada na
faixa acima de RS 4,8 milhGes a RS 78 milhGes
no ano, por poder oferecer diversas vantagens
fiscais. Entre elas, estdo a reducdo de aliquotas
para contribuicdes como PIS e Cofins.

Também existe a possibilidade de economizar
em impostos caso o lucro real da empresa su-
pere o percentual presumido. A caracteristica
ainda traz uma menor probabilidade de erros no
recolhimento de tributos, o que tende a evitar
problemas com a fiscalizacdo tributaria.

Lucro Real

O regime de Lucro Real é uma forma de tribu-
tacdo em que o calculo do IRP] é realizado com
base no lucro contdbil da empresa, acrescido
dos ajustes requeridos pela legislacdo fiscal.
Por conta disso, o regime é considerado um dos
mais complexos, devido a necessidade de ajus-
tes constantes.

No entanto, ele é o que melhor reflete as opera-
cOes econdmicas de uma empresa, consideran-
do todas as suas receitas e despesas. A opcdo
pelo regime costuma ser feita por empresas
de grande porte devido a necessidade de maior
controle, planejamento e conhecimento técnico.
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0 seu uso pode fazer sentido para negécios com
margem de lucro igual a 32% ou inferior. Entre-
tanto, ele se torna obrigatério para companhias
que faturam mais de RS 78 milhSes no ano. O
mesmo vale para os seguintes empreendimentos:

¢ bancos e outras instituicdes de crédito, finan-
ciamento e investimento;

e corretoras de titulos, valores mobilidrios e
cambio;

e empresas de arrendamento mercantil;

e companhias de seguro privado e capitalizacao;

e empresas de previdéncia privada aberta.
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Apesar da complexidade encontrada nesse tipo
tributario, ele permite compensar prejuizos
fiscais em determinadas situacdes. Também é
possivel deduzir despesas como saldrios, alu-
guéis e depreciacdo de ativos, além da possibi-
lidade de utilizacdo de créditos de PIS e Cofins.

Nesse contexto, manter registros detalhados
e exatos de todas as transacdes financeiras
da empresa tem grande importancia. A pratica
visa garantir o cumprimento da lei fiscal, além
de fortalecer a transparéncia e a integridade
dos dados financeiros obtidos, evitando multas.

Como escolher entre esses

regimes tributarios?

Apds analisar os diferentes tipos tributdrios no
Brasil, muitos empresarios se perguntam qual
regime seria o mais adequado para o empreen-
dimento que desejam abrir. A resposta depende
de uma andlise profunda do negdcio.

Devem ser avaliados fatores como a natureza da
atividade da empresa, sua estrutura societaria,
tamanho e volume de negdcios, além da projecao
de receita anual. Um erro na escolha pode levar
ao pagamento equivocado de impostos - preju-
dicando a saude financeira do empreendimento.

O Simples Nacional oferece facilidade e menor
carga tributdria para micro e pequenas empresas,
enquanto o Lucro Real é adequado para compa-
nhias de grande porte. J& o Lucro Presumido ser-

ve como uma opcdo intermediaria, sendo vanta-
josa para companhias com ganhos previsiveis.

Na hora de escolher, considere consultar um
profissional na drea para obter um diagndstico
mais preciso. A medida permite que a sua em-
presa opere no regime mais benéfico para sua
situacdo e particularidades.

12. Qual a diferenca entre impostos
sobre vendas e impostos sobre lucros?

Apostila 3

No capitulo anterior, vocé viu que uma empresa costu-
ma estar sujeita a uma série de tributos e o regime tri-
butdrio escolhido pode influenciar no seu recolhimento.
Porém, ha impostos que incidem sobre as suas vendas e
outros sobre o seu lucro, sendo importante saber a dife-
renca entre eles. Entenda melhor sobre o assunto!
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0 que sdo impostos sobre vendas?

Como o nome sugere, 0s impostos sobre vendas
devem ser recolhidos em decorréncia da comer-
cializacdo de bens e servicos. Esses tributos sdo
conhecidos por, geralmente, serem repassados
ao consumidor final, embutidos no preco de
venda. Confira exemplos!

ICMS

ICMS é a sigla para Imposto sobre Circulacdo
de Mercadorias e Servicos. Trata-se de um
tributo estadual e sua aplicacdo ocorre sobre a
circulacdo de mercadorias, transporte interes-
tadual e intermunicipal, e comunicacao.

Como cada ente federativo tem autonomia para
determinar as aliquotas, elas costumam variar
conforme o estado e o tipo de produto ou servi-
co. A caracteristica acaba gerando a chamada
guerra fiscal, ja que muitos estados oferecem
reducdes e isencdes para atrair industrias para
seu territdrio.

ISS

Por sua vez, o Imposto Sobre Servico (ISS) é
uma tributacdo aplicada exclusivamente so-
bre a prestacdo de servicos, diferentemente do
ICMS, que incide sobre a circulacdo de mercado-
rias. Ele é uma obrigacdo fiscal municipal, logo,
cada municipio estabelece a aliquota cobrada
na suaregiao.

0 ISS é fundamental para a arrecadacdo munici-
pal, financiando uma variedade de servicos pu-
blicos locais, desde infraestrutura até as dreas
da educacdo e saude.

-
-
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IPI

A sigla IPI significa Imposto sobre Produtos
Industrializados. Esse é um imposto federal
que incide sobre produtos industrializados na-
cionais e importados. O IPI tem como funcdo
principal a regulamentacdo do mercado interno
e a protecdo da producdo nacional.

As aliquotas do IPI sdo flexiveis e variam con-
forme a categoria do produto. Além disso, ele
serve como instrumento de politica fiscal e eco-
ndmica. O imposto pode ser ajustado em res-
posta a diferentes contextos econdmicos, com o
intuito de estimular ou desacelerar o consumo
de certos produtos.

PIS e Cofins

O Programa de Integracdo Social (PIS) e a
Contribuicdo para o Financiamento da Se-
guridade Social (Cofins) ndo sdo tributos, mas
contribuic®es sociais. Diferentemente dos im-
postos, o PIS e a Cofins sao destinados a finali-
dades especificas, visando prover recursos para
dreas essenciais do bem-estar social.

Apesar de essas serem as principais contribui-
cOes sobre as vendas, cabe destacar que ambas
deixardo de existir em razdo da Reforma Tribu-
taria sobre o consumo, aprovada em 2023. Ela
cria o Imposto de Valor Agregado (IVA) e o Im-
posto Seletivo (IS).

De toda forma, a mudanca sera gradual entre
2026 e 2033, sendo importante acompanhar
eventuais alteracdes legislativas que surjam e
o efetivo funcionamento desses novos tributos.

Q'/WJQ%' construimeos | ?



0 que sdo impostos sobre lucro?

Conhecendo os principais tributos que recaem
sobre as vendas, chegou o momento de apren-
der o que sdo impostos sobre o lucro. Eles sdo
calculados com base nos lucros obtidos em de-
terminado periodo, apdés o eventual abatimen-
to de despesas operacionais e outras deducdes
permitidas por lei. Os principais impostos nesse
sentido sdo o IRPJ e a CSLL, confira!

IRP] - O Imposto de Renda Pessoa Juridica
(IRPJ]) é uma contribuicdo federal obrigatdria que
incide sobre o lucro das empresas operantes no
Brasil. A base de calculo do IRP] pode ser deter-
minada por dois regimes de apuracdo: o trimes-
tral ou o anual.

A tributacdo contribui para a manutencdo das
funcdes do Estado, sendo uma das principais
fontes de receita do Governo Federal. Tanto as
empresas no regime de Lucro Presumido quan-
to as enquadradas no tipo tributdrio de Lucro
Real pagam 15% de seus lucros em IRP], em
guia propria.

Se os lucros ultrapassarem RS 20 mil mensais,
ainda sdo cobrados mais 10% sobre o montante
que exceder o limite. Ja as empresas no Simples
Nacional pagam o IRP] junto a outros impostos
em uma unica guia, o Documento de Arrecada-
cdo do Simples Nacional (DAS).

CSLL - A CSLL, ou Contribuicao Social sobre
o Lucro Liquido, é um tributo federal que inci-
de sobre o lucro das empresas antes de ele ser
transferido ou contabilizado no caixa da compa-
nhia. Semelhante a Cofins, a CSLL tem o propési-
to de arrecadar fundos para a seguridade social.

O imposto conta com uma aliquota padrao de
9%, aplicada a maioria das entidades empresa-
riais. Assim, as empresas contribuem de forma
igual, apoiando servicos sociais importantes,
exceto instituic8es financeiras - que estdo su-
jeitas a uma taxa de 15%.

Para empresas no Simples Nacional, a CSLL é
calculada junto aos outros tributos e paga no
DAS, com vencimento no dia 20 de cada més.
Por sua vez, as optantes pelo regime de Lucro
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Presumido e Lucro Real tém até o ultimo dia util
do més subsequente ao periodo de apuracao tri-
mestral para quitar o imposto.

4 )
Qual é a diferenca entre impostos sobre
vendas e impostos sobre lucros?

Depois de saber os conceitos de impostos sobre
vendas e impostos sobre lucros, chegou 0 momento
de entender a diferenca entre eles. Ndo perca!

Base de cdlculo

Como visto, uma das primeiras distincdes se refere
a base de cdlculo, ja que os impostos sobre a venda
sao calculados com base no valor das transacbes
comerciais. Por outro lado, os impostos sobre o lucro
estdo embasados nos ganhos liquidos das empresas.

Repasse

Outra diferenca notavel entre os impostos diz res-
peito ao repasse. Vocé aprendeu que os tributos
sobre a venda tendem a ser repassados aos consu-
midores no preco do servico ou produto. Jd as obri-
gacdes fiscais sobre o lucro sdo apuradas e pagas
pela empresa por meio de guias especificas.

Complexidade e administracao

Os impostos sobre lucros sdo mais complexos de
administrar por exigirem registros detalhados e o
cumprimento de normas fiscais rigorosas. Em con-
trapartida, os tributos sobre vendas, embora tam-
bém precisem seguir regras fiscais, costumam ser
mais simples de calcular e recolher.

Prazo de recolhimento

Outra distincdo que pode ser apontada entre im-
postos sobre vendas e sobre lucros esta relaciona-
da ao prazo de recolhimento. Geralmente, tributos
relacionados as vendas tem um prazo menor para
serem recolhidos, enquanto os tributos sobre o lu-
cro tendem a observar prazos trimestrais e anuais.

- /

Ao chegar até aqui, vocé aprendeu quest@es
relevantes sobre os impostos devidos por uma
empresa - sejam sobre a venda ou sobre o lucro.
Para obter mais detalhes, vale consultar um
profissional do ramo, como um contador ou ad-
vogado tributarista.
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13. O que sao encargos sociais?

O empreendedorismo é uma jornada com desa-
fios e oportunidades. Entre os pontos de atencdo
esta entender as diversas obrigacdes e respon-
sabilidades que ter um negécio implica. Uma de-
las é o recolhimento dos encargos sociais.

Muitas vezes, a tarefa é vista como complicada,
mas ela é exigida para manter a conformidade
com as leis e contribui para a sustentabilidade da
empresa.

Neste capitulo, entenda o que sdo encargos so-
ciais, qual a sua importancia e como eles afetam
tanto empregadores quanto funcionarios!

0 que sdo encargos sociais?

Os encargos sociais sdo contribuicdes obrigato-
rias que os empreendimentos devem pagar em
beneficio de seus colaboradores. Elas sdo deter-
minadas por leis e regulamentacdes que visam
garantir direitos fundamentais aos trabalhado-
res e promover a justica social.

Os pagamentos ajudam a manter o equilibrio entre
as necessidades dos funcionarios e as responsa-
bilidades dos empregadores. A legislacdo brasi-
leira exige que todas as empresas com funciona-
rios registrados cumpram com essas obrigacées.

Porém, os empreendedores ndo devem encarar
0s encargos sociais apenas como deveres a cums-
prir. Quem tem um negdcio precisa compreender
a importancia das contribuicdes e vé-las como
um investimento no bem-estar dos funcionarios
e no desenvolvimento sustentavel da empresa.

Respeitando os direitos dos trabalhadores e pa-
gando as contribuicdes corretamente, os empreen-
dimentos conseguem promover um ambiente de
trabalho mais justo e equilibrado. Além disso, a ati-
tude ajuda a evitar problemas legais e financeiros.

Para que servem os encargos sociais?

Ao entender o que sdo os encargos sociais, vocé
viu que eles tém como principal objetivo garantir
o bem-estar dos trabalhadores. Afinal, as contri-
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buicdes asseguram que os funciondrios tenham
acesso a uma série de beneficios essenciais.

Efetuando os pagamentos dos encargos, as em-
presas financiam diversos programas e Servicos
que visam proteger e apoiar os trabalhadores
em diferentes situacdes. Esses programas estdo
ligados a seguridade social, que abrange areas
como saude, Previdéncia e assisténcia social. Co-
nheca as principais finalidades das contribuicdes!

Seguranca financeira

Pagar os encargos sociais ajuda a criar uma rede
de protecdo financeira para os trabalhadores. Ela
inclui a garantia de recursos em caso de afasta-
mento por doenca, desemprego ou aposenta-
doria, por exemplo. Logo, trata-se de beneficios
indispensaveis para os profissionais manterem
seu sustento em momentos de necessidade.

Educacdo

Alguns encargos sociais também sdo utilizados
para financiar servicos essenciais a sociedade,
como a educacdo publica. O direcionamento de
recursos contribui para o desenvolvimento da
comunidade e para a melhoria das condicdes de
vida da populacao.

Assisténcia social

Os recursos provenientes dos encargos sociais
apoiam programas de assisténcia que benefi-
ciam os trabalhadores e suas familias. Eles in-
cluem suporte em situacdes de vulnerabilidade,
ajudando a reduzir as desigualdades sociais e
promovendo um ambiente mais justo.
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Desenvolvimento econdmico
Ao contribuir para a saude, educacdo e bem-estar dos trabalhadores, os encargos sociais desempenham
um papel importante no desenvolvimento econdmico do pais. Eles ajudam a criar uma forca de traba-
lho mais capacitada e saudavel que, por sua vez, impulsiona a produtividade e o crescimento econémico.

Quais sdo os principais encargos sociais
e como eles sdo cobrados?

Como vocé estudou, os encargos sociais sao re-
levantes por uma série de motivos. Agora, é o
momento de conhecer as principais contribui-
coes, além de descobrir quais sdo seus fins e
como elas sdo cobradas. Confira para aprender!

INSS

O Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)
garanteaprotecdosocial dos trabalhadores. Com
esse intuito, o érgdo proporciona beneficios, como:

e aposentadorias;

e auxilio-acidente;

e auxilio por incapacidade temporaria (antigo
auxilio-doenca);

e auxilio-reclusdo;

e beneficio de prestacdo continuada (BPC);

e pensdes;

e saldario-maternidade.

A contribuicdo ao INSS é descontada todo més
pela empresa diretamente da remuneracdo do
empregado. Em 2024, a aliquota variava entre
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7,.5% e 14%, conforme a faixa salarial. Ainda,
ha a contribuicdo patronal, que pode variar con-
forme o modelo de empresa.

FGTS

O Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS) é uma espécie de poupanca compulsé-
ria que oferece seguranca financeira ao traba-
lhador em caso de demissdo sem justa causa.
Ainda, o FGTS pode ser utilizado para situa-
cdes, como:

e acesso a crédito;
e aposentadoria;
e compra ou financiamento de casa prépria;

e necessidade urgente em caso de decretacdo
de situacdo de emergéncia ou de calamidade
publica;

e tratamento de doencas graves, entre outras.

As empresas depositam mensalmente uma
quantia equivalente a 8% do salario do funcio-
nario em uma conta vinculada a ele na Caixa
Econdémica Federal. O montante ndo é descon-
tado da remuneracdo do trabalhador, sendo
um custo adicional para o empreendedor.
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PIS

Por sua vez, o Programa de Integracao Social
(PIS) é uma contribuicdo paga por empresas
privadas visando a uma melhor distribuicdo de
renda entre a populacdo. O PIS financia o segu-
ro-desemprego e o abono salarial.

O primeiro garante um apoio financeiro aos
trabalhadores em caso de demissdo sem justa
causa. Ja o abono salarial oferece uma remune-
racdo extra para quem recebe até dois salarios-
-minimos. Em 2024, a cobranca do PIS variava
de 0,65% a 2,1%, conforme a modalidade de
contribuicdo.

Sistema S

O Sistema S financia instituic8es que oferecem
formacdo e qualificacdo profissional. Trata-se
de programas para o desenvolvimento profis-
sional dos trabalhadores e a melhoria da produ-
tividade das empresas. Alguns exemplos sao:

e Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Peque-
nas Empresas (Sebrae);

e Servico Nacional de Aprendizagem do Comér-
cio (Senac);

e Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(Senai);

e Servico Nacional de Aprendizagem Rural (Se-
nar);

e Servico Social da Industria (SESI);

e Servico Social de Transporte (SEST);

e Servico Social do Comércio (SESC).

As contribuicdes variavam entre 0,2% e 2,5%
sobre a folha de pagamento das companhias,
conforme a instituicdo que recebe o financia-
mento.

Salario-Educacdo

O Saldrio-Educacao é uma contribuicdo desti-
nada ao financiamento do ensino fundamen-
tal publico, buscando melhorar a qualidade da
educacdo basica no pais. As empresas pagavam
uma aliquota de 2,5% sobre a folha de paga-
mento total em 2024.
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Por que é importante recolher
0S encargos sociais corretamente?

E necessério recolher os encargos sociais corre-
tamente para manter a legalidade e areputacao
da empresa. O ndo pagamento pode resultar em
multas e processos judiciais. Além disso, cum-
prir as obrigacdes mostra compromisso com a
sociedade e contribui para construir um pais
mais justo.

Por esses motivos, o empreendedor deve se pla-
nejar para manter sempre em dia os pagamen-
tos dos diferentes encargos sociais existentes.

Neste capitulo, vocé teve oportunidade de
aprender o que sdo encargos sociais e sua im-
portancia para empreendedores, colaboradores
e a sociedade. Para quem esta pensando em
abrir um negdcio, vale a pena ver essas obriga-
cdes como investimentos.



14. Como separar os gastos pessoais dos gastos da sua empresa?

Lidar com as financas de um negdcio pode ser desafiador. Afinal, o caixa de uma empresa costuma ter
um grande fluxo, tanto de entradas quanto de saidas de dinheiro.

Além disso, no caso de negdcios menores, € comum misturar os recursos financeiros pessoais e em-
presariais, o que pode gerar diversos problemas. Por essa razdo, vocé deve entender como separar 0s
gastos do empreendedor e da empresa. Continue a leitura e aprenda a importancia de ter essa divisao

clara das suas financas!
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Por que separar os gastos
pessoais e empresariais?

Quando vocé mantém suas financas pessoais
e empresariais separadas, consegue ter uma
visdo clara do fluxo de caixa. A clareza permite
uma analise mais precisa das receitas e despe-
sas diretamente relacionadas ao negécio.

Logo, essa separacdo resulta em registros mais
organizados e precisos, tornando a contabilida-
de mais simples. Mais um ponto é que vocé con-
segue entender melhor a situacdo financeira da
empresa, avaliando suarentabilidade e liquidez.

Outro beneficio de manter as contas separa-
das é a facilidade na declaracdo de impostos e
o aproveitamento de deduc@es fiscais. Assim, a
pratica minimiza os erros ao declarar, diminuin-
do as chances de vocé ou a empresa cair na ma-
lha fina da Receita Federal.

Separar os gastos também ajuda na gestao de
recursos da empresa, pois vocé consegue pla-
nejar investimentos, cortar custos desnecessa-
rios e otimizar o uso do capital disponivel.

Quais sdo osriscos de nao
fazer essa separacao?

Vocé viu os motivos para fazer a separacao
das contas pessoal e empresarial. Mas e quais
os riscos de ndo escolher essa pratica? Um dos
principais problemas é a dificuldade em contro-
lar as financas da empresa.

Quando as despesas pessoais e empresariais
estdo misturadas, vocé pode ter uma visao dis-
torcida da situacdo financeira do negécio. Isso
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torna complicado identificar problemas e tomar
decisdes estratégicas.

Mais um risco é o endividamento. Se vocé usar
recursos da empresa para cobrir despesas pes-
soais, pode acabar comprometendo a saude fi-
nanceira do negdcio e acumular dividas que ele
ndo consegue pagar — podendo leva-lo a faléncia.

Sem entender ao certo a quantia disponivel, ha
dificuldades para saber quanto dinheiro pode
ser destinado para o crescimento e melhorias
do negdcio. Esse fator pode limitar o potencial
de expansdo e inovacdo da empresa.

Como separar os gastos
pessoais e da sua empresa?

Quando vocé tem nocdo dos riscos de ndo se-
parar as contas pessoas da empresa, passa a
entender a importancia de realizar esse proces-
so. Mas como fazer essa divisdo de forma clara
para ter uma gestdo mais eficiente do seu negé-
cio? A seguir, veja dicas praticas para o controle
das financas pessoais e empresariais!




Tenha contas bancarias separadas

Utilizar uma conta PJ (pessoa juridica) separada das contas
pessoais ajuda a evitar a mistura de despesas e receitas da
empresa e da sua casa. Com ela, vocé tem um controle mais
preciso das transaces do negécio.

Ter uma conta P] também ajuda na organizacdo dos regis-
tros financeiros. Dessa maneira, fica mais facil acompanhar
e gerenciar os pagamentos a fornecedores, salarios de cola-
boradores, taxas de cartdes de crédito e outros compromis-
S0S comerciais.

Além disso, muitos bancos oferecem contas P] com benefi-
cios, como isencdo de taxas e condices especiais para crédi-
to. Essas vantagens podem representar uma boa economia e
oportunidades para o seu negdcio.

Defina um pré-labore

0 pré-labore é o valor fixo definido como remuneracdo para
o trabalho que vocé desempenha na empresa como dono e
deve ser registrado e pago regularmente - como se fosse um
salario. Essa medida ajuda a evitar a necessidade de usar os
recursos do negdcio para cobrir despesas pessoais.

Com isso, é possivel ter uma gestdo financeira mais organi-
zada, prevenindo dividas na empresa causadas por motivos
pessoais. Ainda, definir o pré-labore auxilia o planejamento
financeiro pessoal.

Mas como definir um pré-labore justo? Para comecar, con-
sidere a capacidade financeira da empresa. Leve em conta
suas funcdes e responsabilidades para pesquisar qual é a
remuneracdo de um cargo semelhante no mercado.

Também vale planejar a periodicidade das retiradas, seja
mensalmente ou em outra frequéncia, e considera-las no
orcamento da empresa. Nesse sentido, revise e ajuste a fre-
quéncia dos saques conforme a evolucdo das financas do
empreendimento.

Se houver mudancas no faturamento ou nas despesas do
negocio, vocé pode ajustar a frequéncia ou o valor das reti-
radas para manter um equilibrio saudavel entre as financas
pessoais e empresariais. Certifique-se de que os saques ndo
comprometam o capital de giro da empresa.

Ndo use dinheiro da empresa para gastos pessoais
Vocé aprendeu que uma situacdo bastante comum e que
costuma prejudicar as financas da empresa é utilizar o di-
nheiro dela para os gastos pessoais. Por mais que essas
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retiradas sejam pequenas, elas interferem na capacidade
do negdcio de manter suas operacdes ao longo do tempo.

0 motivo é que vocé pode comprometer o capital de giro ne-
cessdrio para o funcionamento didrio da empresa. Nesse
caso, podem surgir dificuldades para pagar fornecedores e
funciondrios ou cumprir com obrigacdes fiscais, por exemplo.

Se houver uma necessidade ocasional de utilizar dinheiro
da empresa para fins pessoais, é preciso documentar essas
transacdes. Além disso, evite utilizar o servico de funciona-
rios para fins pessoais, ja que a situacdo pode gerar custos
indiretos e prejudicar a eficiéncia operacional do negécio.

Tenha reservas de emergéncia

Uma reserva de emergéncia é um fundo financeiro guar-
dado para cobrir despesas inesperadas e imprevistos. Ela é
essencial para garantir que vocé possa lidar com situacdes
emergenciais sem precisar recorrer a uma linha de crédito
cara ou comprometer a estabilidade financeira.

Nesse caso, vocé pode ter duas reservas separadas - uma
para vocé e outra para 0 negécio. Para suas financas pessoais,
o fundo serve para cobrir despesas como reparos urgentes
em casa, emergéncias médicas ou perda temporaria de renda.

Entdo vale calcular um valor confortdvel para cobrir os
custos do negdcio por certo periodo, a fim de garantir que
vocé possa enfrentar situacdes imprevistas sem afetar sua
qualidade de vida. Da mesma forma, para a empresa, uma
reserva de emergéncia é essencial para enfrentar desafios.
Entre as dificuldades que podem surgir, estdo:

* queda repentina na receita;
e custos imprevistos;
* problemas operacionais.

Ter um fundo de emergéncia para o negécio ajuda a garantir
que a empresa possa continuar funcionando sem precisar des-
viar recursos das operacdes ou comprometer Seu crescimento.

Neste topico, vocé descobriu a impor-
tancia de separar os gastos pessoais das
despesas da empresa e como fazer isso
com eficiéncia. Assim, foi possivel com-
pletar mais um passo da sua jornada
empreendedoral!



15. 8 Situacoes imprevistas que podem afetar os lucros de sua empresa

Mesmo os empreendedores mais bem prepara-
dos correm o risco de enfrentar imprevistos que
afetam diretamente os lucros de seu negdcio.
Este capitulo aborda algumas dessas situacdes,
para que futuros empresdrios tenham uma vi-
sdo dos desafios que podem surgir. Continue a
leitura para descobrir 8 imprevistos comuns e
saiba como lidar com eles!

1. Problemas com regulamentacdes
e fiscalizacoes

Empresas de qualquer porte devem estar aten-
tas as regulamentac8es que regem seu setor. O
motivo é que existe a possibilidade de mudan-
cas nas leis, fiscalizacdes e autuacdes ocor-
rerem de maneira inesperada, impactando as
operacdes didrias de um negacio.

Por exemplo, imagine que vocé tenha um pe-
queno empreendimento de fabricacdo de doces
caseiros. Caso uma nova regulamentacdo sobre
higiene alimentar entre em vigor, ha o risco de
sofrer uma autuacdo, se as novas normas ndo
estiverem sendo cumpridas.

Nesse caso, vale pensar em formas de se man-
ter sempre atualizado sobre eventuais mudan-
cas nas leis para evitar surpresas desagrada-
veis. Participar de workshops e cursos sobre
as exigéncias do setor sdo maneiras de ajudar a
manter o negécio em conformidade legal.

2. Interrupcdes no fornecimento
de agua e energia

Interrupcdes no fornecimento de agua e ener-
gia sdo outros imprevistos capazes de paralisar
as operacdes de um empreendimento. Pense no
funcionamento de um pequeno saldo de beleza.
Ele depende do uso de dgua e de equipamentos
elétricos para atender aos clientes.

Se ocorrer uma queda de energia durante um
dia movimentado, o saldo pode perder diver-
sos atendimentos - impactando diretamente
os seus lucros. Como alternativa, o empreende-
dor pode investir em um pequeno gerador para
emergéncias.

Apostila 3

Freepik

7z

Além disso, é importante comunicar rapida-

mente aos clientes qualquer problema que sur-
gir. Desse modo, vocé aumenta as chances de
manter a confianca e um bom relacionamento
com o consumidor.

3. Desastres naturais

Outro tipo de situacdo imprevista que impacta
os lucros de um empreendimento sdo os desas-
tres naturais, como tempestades, enchentes e
deslizamentos. Eles podem causar danos seve-
ros a qualquer empresa. Pequenos negdcios sdo
ainda mais vulneraveis, por muitas vezes ndo
terem recursos para uma recuperacao rapida.

Tome como exemplo um vendedor de alimentos
em uma feira livre. Uma forte tempestade tem
potencial de destruir seu ponto de venda e da-
nificar seus produtos, resultando em prejuizos
significativos. Ainda, imagine uma pequena pa-
pelaria atingida por uma enchente.

Acompanhar previsdes meteoroldgicas e se
preparar para eventos climdticos adversos cos-
tuma ajudar a minimizar seus impactos. Assim,
considere estabelecer um plano de emergén-
cia, que inclua locais alternativos para os quais
transferir os produtos.

Mais uma forma de se precaver é contratar um
seguro adequado para seu empreendimento -
talvez ele seja a diferenca entre a continuida-
de e 0 encerramento das atividades. O motivo é
que o servico oferece uma protecdo financeira
para os casos previstos em contrato.
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4. Problemas de infraestrutura

Problemas como vazamentos, falhas na rede
elétrica ou defeitos em mdveis e equipamentos
também podem surgir a qualquer momento.
Considere um pequeno estudio de costura que
depende das maquinas para produzir roupas.

Se um dos equipamentos quebrar, a producdo
pode ser interrompida ou reduzida, causando
atrasos nas entregas e insatisfacdo dos clien-
tes. Portanto, manter uma rotina de manuten-
cdo preventiva e ter contatos de profissionais
de confianca para reparos rapidos costuma aju-
dar nesses casos.

Ainda, possuir equipamentos de reserva ou
pecas sobressalentes contribui para minimizar
o tempo de inatividade. Consequentemente, a
medida permite garantir que a producdo conti-
nue sem grandes interrupcdes.

5. Mudancas nas condicdoes econdmicas

A economia é dindmica, e mudancas na infla-
cdo, nas taxas de juros e nos niveis de desem-
prego afetam diretamente o poder de compra
dos consumidores. Para entender melhor, pen-
se em um pequeno negdcio de venda de bijute-
rias artesanais.

Durante uma crise econémica, a populacdo ten-
de a cortar gastos ndo essenciais, resultando
em queda nas vendas. Para mitigar os efeitos
das flutuacdes de demanda, o empreendedor
pode diversificar os produtos que ele oferta.

Uma possibilidade de aplicar a estratégia é ofe-
recer itens de diferentes faixas de preco para
atrair uma variedade maior de clientes. Outra
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dica é acompanhar as tendéncias econdémicas e
ajustar os precos conforme necessario para se
manter competitivo e atraente no mercado.

6. Acidentes no trabalho

Acidentes podem ocorrer em qualquer ambien-
te de trabalho e resultar em custos elevados e
perda de produtividade. Suponha que vocé te-
nha um pequeno atelié de artesanato em que
seu funcionario se machuca utilizando uma fer-
ramenta cortante.

O acidente traz o risco ndo sé de causar a au-
séncia do colaborador, como também de gerar
despesas médicas e possiveis processos tra-
balhistas. Mas implementar praticas rigorosas
de seguranca e fornecer treinamento continuo
para os funcionarios pode reduzir significativa-
mente esses riscos.

A razdo é que os colaboradores precisam saber
como utilizar os equipamentos de maneira corre-
ta para prevenir acidentes e manter um ambien-
te de trabalho mais seguro. Adicionalmente, ga-
ranta que todas as ferramentas estejam em boas
condicBes de uso e com a manutencdo em dia.

7. Problemas com fornecedores

Depender de fornecedores pode causar grandes
transtornos quando ha falhas na entrega de in-
sumos. Para ilustrar melhor a situacdo, imagine
um pequeno negoécio de confeitaria que precisa
de um fornecedor especifico para ingredientes
como farinha e acucar.

Agora, considere que a empresa parceira enfren-
te problemas logisticos e ndo consiga entregar
os insumos a tempo. Como resultado, ha chance
de a producao ser interrompida, causando atra-
sos nas encomendas e insatisfacdo dos clientes.

Para reduzir esses riscos, o empreendedor tem
a alternativa de estabelecer uma rede diversifi-
cada de fornecedores e manter um estoque de
seguranca dos insumos mais criticos. Desen-
volver bons relacionamentos com os parceiros
também costuma ajudar a garantir um atendi-
mento prioritario em emergéncias.
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8. Impactos da tecnologia

A rapida evolucdo tecnolégica se mostra tanto
como uma oportunidade quanto como uma amea-
ca, comrisco de causar situacdes imprevistas que
afetam os lucros de um negdcio. Nesse contexto,
tome como exemplo uma pequena loja online que
usa um e-commerce para vender seus produtos.

Uma atualizacdo inesperada na plataforma
pode causar problemas técnicos, como falhas
no processamento de pedidos ou no sistema de
pagamento. A situacdo costuma resultar em
perda de vendas e clientes insatisfeitos.

Nesse tipo de caso, mantenha um canal de
comunicacdo aberto com os fornecedores de
tecnologia e esteja preparado para agir rapida-
mente. Também vale a pena buscar manter os
consumidores informados para preservar uma
boarelacdo com eles.

Como vocé viu, é possivel se preparar para os
imprevistos mais comuns que podem acontecer
ao empreender. Conhecer os possiveis desafios
e ter estratégias para enfrentd-los ajuda a man-
ter a estabilidade e o crescimento do negdcio,
mesmo diante das adversidades.

16. 6 Atitudes inteligentes que podem melhorar
osresultados e areputacao de sua empresa

Desperdici,
No capitulo anterior, vocé aprendeu que o empreendedorismo costuma de dgua,
apresentar desafios, especialmente para aqueles que estdao comecan-
do do zero. No entanto, a adocdo de atitudes inteligentes tende a fazer

uma grande diferenca nos resultados e na reputacdo de uma empresa.
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Prossiga a leitura e aprenda 6 praticas para pequenos empreendedores
implementarem buscando alcancar um desempenho superior e uma
imagem positiva no mercado! -

: ia
1. Economize recursos E“:::“ o,
. . . . n
Economizar recursos ajuda a reduzir custos e promover a sustentabili- =
dade. Tenha em mente que pequenas atitudes tém o potencial de cau- i placas de
: L g in iu

sar um grande impacto nos resultados do seu negdcio. ““‘e‘:ﬁa solat @ tedu\t:m
e\'\:a\m da contd de
]

Por exemplo, para economizar energia, considere usar equipamentos
com selo de eficiéncia energética. Eles geralmente sdo mais caros, mas
tendem a gastar menos eletricidade e resultar em uma conta de luz
mais barata.
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Também aproveite

a luz natural quan-

do for possivel e

desligue aparelhos

fora de uso. Para

economizar agua,

consumidores. algumas ideias sdo

reutiliza-la para

° Some AS S usos ndo potaveis e

a0 seu resultado

-  conscientizar os co-

laboradores da em-

presa sobre a importancia de ndo desperdicar o
recurso.

Residuos solidos.

Sua empresa substituiu
o uso de embalagens
plasticas e atraiu novos

Ja em relacdo aos materiais usados na operacao
do negdcio, compre apenas 0 necessario e planeje
as aquisicdes para aproveitar promocoes. Ainda,
reutilize materiais sempre que possivel e digitali-
ze documentos para reduzir o uso de papel.

Tomando essas medidas, vocé tera a chance de
diminuir os custos operacionais, aumentando a
margem de lucro do negdcio. Além disso, contri-
buir para a preservacdao ambiental tende a melho-
rar a reputacdo da empresa, atraindo clientes que
valorizam a sustentabilidade.

2. Faca descartes corretamente

Em relacdo aos materiais descartados, considere
separar o lixo reciclavel do organico. Itens como
papel, plastico, vidro e metal devem ser direcio-
nados para areciclagem, enquanto residuos orga-
nicos podem se tornar compostagem ou ser desti-
nados a aterros apropriados.

Da mesma forma, tenha o cuidado de descartar
corretamente materiais perigosos. Alguns exem-
plos sdo equipamentos eletrénicos e produtos
quimicos, que ndo devem ser jogados no lixo co-
mum devido ao seu potencial de contaminacao.

A depender da quantidade de residuos que seu
empreendimento produzir, ha chance de valer a
pena estabelecer parcerias com cooperativas de
reciclagem. A atitude ajuda o meio ambiente e é
um diferencial para a empresa, mostrando um
compromisso com a sustentabilidade.
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3. Garanta acessibilidade

Outra medida relevante para melhorar os resulta-
dos e a reputacdo do negdcio é garantir a acessi-
bilidade a todos os clientes. A estratégia cria um
ambiente inclusivo e acolhedor, especialmente
para pessoas com deficiéncia.

Para coloca-la em pratica, verifique a possibilida-
de de adaptar o espaco fisico do empreendimento,
assegurando que entradas, banheiros e dreas de
circulacdo sejam acessiveis. Instale rampas, corri-
maos e sinalizacdo adequada para facilitar o aces-
so de todos.

Além de fazer adaptacdes fisicas, vale oferecer
produtos e servicos acessiveis. Por exemplo, ao
treinar os funciondrios para atender a clientes
com diferentes necessidades, vocé promove um
atendimento inclusivo e respeitoso.

Empresas preocupadas com a acessibilidade cos-
tumam ser vistas de forma mais positiva pela
comunidade e pelos clientes. Como resultado, a
atitude pode melhorar a reputacdo do negécio e
atrair um publico mais diverso.



4.0bserve alegislacao

Cumprir asleis eregulamentacdes ajuda a garan-
tir o funcionamento ético e legal da sua empresa.
Entdo se mantenha atualizado sobre as leis fis-
cais e ambientais que afetam o seu negdcio.

Para tanto, registre corretamente seu empreen-
dimento, emita notas fiscais e cumpra as normas
de seguranca do trabalho. Seguir a legislacdo
trabalhista é outro passo para ter uma boa repu-
tacdo no mercado.

Logo, garanta que os contratos dos colaborado-
res estejam em conformidade com a lei e que to-
dos os direitos trabalhistas sejam respeitados.

Educacao!

Sua empresa investiu em
cursos e treinamentos €
aumentou 0 desempenho.

Some AS 10
a0 seu resultads

Apostila 3

48

Ainda, siga as normas de seguranca do trabalho,
disponibilizando um ambiente sauddvel aos fun-
cionarios.

No ambito fiscal, certifique-se de que todas as
declaracdes e demais documentos estejam em
ordem, e os tributos sejam pagos corretamente
e dentro dos prazos. Dessa maneira, vocé evita
problemas legais e financeiros no futuro, prote-
gendo seu negocio de multas e penalidades.

Seguir as regulamentac8es ambientais também
é fundamental, especialmente para um empre-
endimento quelida comresiduos ou usarecursos
naturais. Conforme visto, cumprir essas normas
evita penalidades e contribui para a sustentabi-
lidade e a preservacdo do meio ambiente.

Clientes, fornecedores e parceiros tendem a con-
fiar mais em empresas que operam dentro da lei,
0 que pode abrir portas para novas oportunida-
des de negdcios. Por esse motivo, mantenha-se
sempre em conformidade legal.

5. Estabeleca parcerias positivas

Mais uma estratégia para fortalecer seu negocio
é estabelecer parcerias positivas. Busque alian-
cas com empreendedores que compartilhem
valores semelhantes aos seus, especialmente
no que diz respeito a praticas sustentaveis e res-
ponsabilidade social.

Parcerias com fornecedores éticos, por exemplo,
podem garantir que seus produtos sejam de alta
qualidade e produzidos de forma socialmente
justa e sustentavel. Além disso, colaboracdes
com outras pequenas empresas ou cooperativas
locais permitem gerar beneficios mutuos.

As aliancas incluem a troca de conhecimentos,
a realizacdo de projetos conjuntos e 0 acesso a
mais clientes. A abordagem ainda ajuda a am-
pliar sua rede de contatos e a fortalecer a repu-
tacdo da empresa.

Ao ter parceiros alinhados a seus valores e ob-
jetivos, pequenos empreendedores conseguem
construir uma rede de suporte e promover o
crescimento sustentavel de seus negacios.



6. Envolva-se em questoes sociais

Por fim, envolver-se em questdes sociais melho-
ra a reputacdo da sua empresa e contribui posi-
tivamente para a comunidade. Pondere a possi-
bilidade de apoiar projetos locais de educacdo,
saude e esporte ou apoiar causas sociais.

Outra opcdo é fazer doacdes a instituicdes de
caridade, seja em dinheiro, seja em produtos ou
servicos do seu negdcio. Permitir que funciona-
rios troquem horas de trabalho por voluntariado
€ mais uma ideia viavel.

A atitude demonstra o compromisso do empre-
endimento com o bem-estar da comunidade.
Além de melhorar a imagem da empresa, o en-
volvimento em questdes sociais pode aumentar
a satisfacdo dos colaboradores e criar um impac-
to positivo duradouro.

Ainda, ha a possibilidade de fazer parcerias com
organizacdes ndo governamentais (ONGs) para
criar projetos conjuntos. O engajamento reforca
asuaresponsabilidade social e fortalece o vincu-
lo com a comunidade.

Como vocé viu, adotar essas 6 atitudes inteligentes no gerenciamento de um empreendi-
mento pode impulsionar os resultados e melhorar a reputacdo do negécio no mercado. Ao
implementar as acdes, pequenos empreendedores estarao mais preparados para aproveitar

oportunidades que surgirem.

Apostila 3



17. Um importante alerta sobre golpes financeiros e jogos de apostas

0 aumento da incidéncia de golpes financeiros e da popularidade dos jogos de apostas tem colocado
muitas pessoas em situacdes derisco. Com a promessa de ganhos rapidos e faceis, os esquemas atra-
em principalmente quem esta em uma situacao dificil e ndo estd bem-informado sobre eles.

Dessa forma, as vitimas correm o risco de comprometer sua estabilidade financeira. Portanto, neste
capitulo, vocé aprenderd como identificar e evitar essas praticas, diferenciando-as de investimentos

legitimos. Boa leitural

0 que sdo golpes financeiros?

Golpes financeiros sdo esquemas criados para
enganar as pessoas e obter vantagens econé-
micas indevidas. Eles exploram a confianca ou a
falta de informacao das vitimas e podem assu-
mir diversas formas. Veja exemplos comuns de
golpes financeiros!

Phishing

Phishing é um golpe no qual os criminosos uti-
lizam e-mails e mensagens de texto com links
maliciosos que direcionam as vitimas a sites fal-
sos. Neles, os golpistas capturam informacdes
pessoais e financeiras das vitimas, como senhas,
numeros de cartdo de crédito e dados bancarios.

As mensagens costumam parecer legitimas,
muitas vezes imitando a identidade visual e o
tom de comunicacdo de instituicdes confidveis.
Assim, é muito comum cair nesse tipo de golpe,
até mesmo por desatencao.

Golpe do WhatsApp

No golpe do WhatsApp, os criminosos clonam a
conta de uma pessoa, obtendo acesso aos seus
contatos e conversas. Na sequéncia, os golpistas
se passam pela vitima e enviam mensagens para
amigos e familiares em sua lista de contatos.

Geralmente, os criminosos alegam uma situa-
cdo de urgéncia financeira. Eles pedem transfe-
réncias bancdrias imediatas, utilizando o fator
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emocional e a confianca para persuadir as pes-
soas a enviarem dinheiro rapidamente.

Golpe do boleto falso

O golpe do boleto falso envolve a adulteracdo de
boletos bancarios. Desse modo, quando a viti-
ma realiza o pagamento, o dinheiro é direciona-
do para a conta dos golpistas, em vez de efetuar
um pagamento legitimo.

A modalidade ocorre de diferentes maneiras. Os
criminosos podem enviar um boleto falso por e-
-mail, disfarcado como uma cobranca verdadei-
ra, ou adulterar documentos reais usando um
software malicioso.

Piramide financeira

A piramide financeira é um tipo de golpe no qual
o lucro dos participantes mais antigos depende
diretamente do recrutamento de novos mem-
bros para o sistema. Entdo os integrantes mais
recentes sdao incentivados a direcionar recursos
ao esquema.

Como ndo ha um produto ou servico real sus-
tentando os retornos prometidos, a estratégia
se torna insustentavel a longo prazo. Quando o
recrutamento de novos membros desacelera, a
piramide se quebra, resultando em perdas para
amaioria dos envolvidos - especialmente os ul-
timos a entrarem no esquema.

5



Como se proteger contra
golpes financeiros?

Depois de conhecer as caracteristicas de al-
guns golpes financeiros, fica mais facil estar
atento a sinais para evitar cair neles. Mas ha
diversas outras dicas uteis para esse fim. Con-
fira as principais:

e desconfie de ofertas que prometem ganhos
faceis e rapidos;

e antes de clicar em links ou fornecer dados
pessoais, verifique a autenticidade da mensa-
gem ou do site;

e proteja suas informacdes sensiveis, evitando
compartilhar senhas ou dados financeiros em
resposta a contatos ndo solicitados;

e monitore regularmente suas contas bancarias
e entre em contato com seu banco se identifi-
car qualquer atividade suspeita;

e mantenha-se informado sobre novos tipos de
golpes para diminuir a chance de cair neles.

Ainda, compartilhar o conhecimento contribui
para aumentar a conscientizacdo das pessoas e
reduzir os riscos.

O que sdo jogos de apostas
e como eles funcionam?

Além dos golpes financeiros, os jogos de apos-
tas sdo outra pratica que pode colocar em risco
a estabilidade financeira das pessoas. Eles en-
volvem a possibilidade de fazer palpites sobre
o resultado de eventos esportivos — como jogos
de futebol - e até eleicBes ou premiacdes.

As casas de apostas permitem aos participan-
tes escolher um resultado e, dependendo da
precisdo dos palpites, ganhar dinheiro. Contu-
do, vale destacar que essas atividades ndo sdo
investimentos.

O funcionamento das casas de apostas é basea-
do em odds - palavra que significa as probabili-
dades de determinado resultado ocorrer em um
evento. Quanto maior a odd, menor é a chance
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de o resultado acontecer — mas, se o palpite es-
tiver certo, o pagamento é mais alto.

Imagine que, em um jogo de futebol entre os ti-
mes A e B, a casa de apostas defina uma odd de
5 para a vitoria do time B, considerado aquele
que tem menor chance de vencer. Se vocé apos-
tar RS 10 no time B e ele ganhar o jogo, o pré-
mio serd de RS 50 (RS 10 x 5) - um pagamento
maior porque a odd era alta.

O sistema segue a légica de um jogo de soma
zero, em que o ganho de um apostador depen-
de da perda de outro. Ou seja, para que alguém
ganhe, outra pessoa precisa perder. Dessa ma-
neira, a légica se diferencia dos investimentos
legitimos.

Os jogos de apostas ainda exigem atencao por-
que os responsaveis, na verdade, podem ter es-
truturado um esquema de golpes, inclusive se
recusando a pagar valores ganhos pelos joga-
dores. Ainda, ha o alto potencial viciante.

Por exemplo, em 2024, um exemplo popular
que se baseava nos mesmos principios era o
Jogo do Tigrinho, ou Fortune Tiger. Com um
formato semelhante ao de um caca-niquel, o
jogo para celular prometia ganhos rapidos, mas
muitos jogadores acabaram viciados e enfren-
taram grandes prejuizos, especialmente diante
de tentativas de recuperar valores perdidos ao
fazer novas apostas.



Como diferenciar investimentos de jogos e golpes?

Com a leitura até aqui, vocé viu exemplos de golpes e de jogos de apostas, sendo pertinente dife-
rencia-los dos investimentos. Investir é aplicar recursos em um ativo ou negécio para obter lucro ao
longo do tempo.

Diferentemente dos jogos de apostas e das piramides financeiras, os investimentos sdo baseados
em fundamentos econdmicos. Outro ponto é que eles sdo regulamentados por érgdaos competentes,
como o Banco Central (Bacen) e a Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM). A caracteristica garante
maior seguranca aos investidores.

Mais uma distincdo relevante entre os investimentos legitimos e os jogos e golpes é a base em re-
sultados reais. Como vocé viu, as piramides financeiras necessitam de um fluxo continuo de novos
participantes.

Ao mesmo tempo, os jogos de apostas dependem de sorte e da perda por parte de alguém. Mas, no
caso de um investimento em acdes, por exemplo, todos os investidores podem ganhar ao mesmo
tempo se o desempenho da empresa for positivo - sem que outros tenham que sofrer um prejuizo.

Portanto, investimentos sdo respaldados pelo desempenho real de empresas, ativos ou mercados.
Além disso, eles passam por uma regulamentacdo rigorosa, protegendo os investidores e garantindo
que as praticas sejam conduzidas na legalidade.

Existe um aspecto importante nos investimentos que é a transparéncia. Empresas legitimas sao
claras em suas operacodes, fornecendo informacdes auditadas e detalhadas sobre seus resultados -
permitindo aos investidores tomar decisdes informadas.

Por fim, tenha em mente que os jogos de apostas e os golpes financeiros costumam resultar em per-
das significativas. Ja os riscos dos investimentos podem ser administrados, quando as oportunida-
des sdo fundamentadas e estudadas.

Portanto, eles oferecem uma maneira segura e ética de fazer o dinheiro crescer, apesar de haver a
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Neste capitulo, vocé entendeu o func:on‘amento de goTpes

financeiros e jogos de apostas, além das diferencas emrelacao
aos investimentos. Adquirir conhecimento sobre essas
praticas permite evitar armadilhas e tomar decisdoes mais
mformadas e seguras para prot,eger as ﬂnancas BT




18. Hora da pratica: jogo Bons Negacios

Chegou a hora de empreender! Vocé esta convidado a montar seu empreendimento que pode ser o
pontapé inicial para um futuro grandioso e cheio de desafios. Vai encarar?

Serd que vocé estd preparado para negociar com fornecedores, escolher os produtos que o mercado
deseja e vendé-los com lucratividade? O jogo Bons Negdcios vai responder a essas perguntas!

=ed W 8

“"Bora” fazer Bons Negécios?

No jogo Bons Negdcios, a jornada do empreen-
dedor se inicia no relacionamento com forne-
cedores e concorrentes para adquirir o estoque
de produtos que serdo vendidos pela sua loja, a
partir de um valor inicial que vocé tem para gas-
tar nas compras de produtos a serem vendidos
depois, no seu negaocio.

Existem também os outros empreendedores que
estardo interessados nos mesmos produtos e,
por isso, serd necessdrio desenvolver uma boa
estratégia de compras para essa primeira tare-
fa, mas pensando nas vendas futuras desses
produtos. As mercadorias que podem ser adqui-
ridas estdo contidas nas cartas Bons Negdcios.

Apos concluir o estoque de mercadorias, e en-
cerrar a fase de compras, os empreendedores
irdo ofertar seus produtos ao publico consumi-
dor disputando sua preferéncia em busca da lu-
cratividade e sustentabilidade da sua empresa.
E assim as vendas acontecerdo, com cartas che-
que que compram os produtos em diferentes
precos de mercado, comparadas por referéncias
de seu valor de maior ou menor interesse, ano-
tados nas cartas.

Assim que as vendas forem concluidas, é a hora
de fechar a loja e fazer toda a anadlise dos resul-
tados. Qual foi o gasto com a compra das merca-
dorias? Qual foi o valor de venda dessas mesmas
mercadorias? Havera uma diferenca a ser perce-
bida e anotada numa tabela de preenchimento.
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Mas ndo para por ai. E preciso também preen-
cher a sua DRE (Demonstracdo de Resultado do
Exercicio) e apurar o resultado final. Isso sera
feito com a tabela de anotacdes do jogo, que
serd usada por cada empreendedor.

Ocorre que oresultado final ndo é apenas a dife-
renca entre o valor de compra e o de venda das
mercadorias. E preciso também pagar impostos,
taxas e despesas de aluguel, energia e internet.

Ah, masndo se pode esquecer também de todas
as coisas que acontecem durante a jornada do
empreendedor, os desafios na conducdo de sua
empresal

Fez empréstimos? Tomou alguma multa da fis-
calizacdo? Usou fontes de energia renovavel?
Muitas coisas podem acontecer e ao final todas
elas vao afetar positivamente ou negativamen-
te oresultado do empreendimento.

Esses acontecimentos estdo presentes nas car-
tas-desafio e tambémnaroletadojogo, e cada
situacdo prevista para novos cdlculos e preen-
chimentos na tabela.

O jogador, digo, o empreendedor vencedor, sera
aquele que conseguir obter o melhor resultado
final e nesse mundo empresarial, lidando com
todas as variaveis que comp8em o mercado
competitivo!

Sem mais delongas: é hora da pratica! E bons
negaocios!
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Agora que vocé conseguiu fazer uma relacdo entre todos os conceitos construidos em nosso
ultimo fasciculo e a pratica do jogo Bons Negdcios, que tal conhecer melhor os componentes,
regras e materiais que auxiliam na utilizacdo desse jogo? Contamos com um vasto e rico acer-
vo material que apoia o trabalho de escolas, instituicdes e comunidades com a pratica do jogo
e, a partir de agora, vocé também passa a acessar tudo isso.

Bons Negdcios é um jogo de cartas que trabalha o conceito de investir, instiga a negociacao e exer-
cita, de forma ludica, as habilidades de empreender e negociar. Trabalha também estratégia, plane-
jamento, tomada de decisdo, adiamento de gratificacSes, a boa utilizacdo dos recursos financeiros
e a percepcao.

Imagine que vocé quer ser um empreendedor e planeja abrir um negdcio. Para isso, necessitara
de um capital inicial e tera de planejar a compra e a venda dos produtos para obter lucro. Este é
0 objetivo do jogo: levar o jogador a exercitar, de forma ludica, as habilidades de empreendedor e
investidor.

Publico-alvo:
apartirdos 12 anos
N° de jogadores:
de 3 a 6 pessoas

OBJETIVO

Vender bem os produtos que comprou, cumprir com as obri-
gacOes fiscais e desafios do dia a dia de um comércio e ser o
participante com mais dinheiro ao final do jogo.
COMPONENTES

e 24 cartas-produto (numeradas de 1 a 24);

¢ 108 cartas-nota, sendo60de AS1;36de AS5;e12de AS10;
e 24 cartas-cheque nos valores de AS 5a AS 120;

® 24 cartas-desafio;

e 1roleta;

e tabela de anotacdes.
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Regras do jogo: agora vamos jogar!

PREPARACAO

e Separe as cartas por tipo (produtos, notas e
cheque e desafio) e embaralhe cada um dos
montes, exceto as cartas-nota;

¢ Coloque as cartas-cheque, as cartas-desafio e
a roleta de lado. Estes elementos serdo usados
na segunda e terceira fases do jogo;

e Posicione as cartas-produto com a face para
baixo, formando um monte;

¢ Escolha um jogador para ser o banqueiro, que
cuidara da distribuicdo do dinheiro e dos paga-
mentos feitos pelos jogadores durante a parti-
da, além da organizacdo das cartas (este joga-
dor pode ou ndo participar do jogo também);

e Cada participante comeca com AS 60 (sessen-
ta Américas), com notas assim distribuidas:

Quantidade Valor das notas

10 notas AS1 '
6 notas ASS
2 notas

ATENCAO

Os numeros presentes na parte supe-
rior das cartas-produto representam o
valor e ndo o preco daquele brinque-
do, material esportivo, artistico ou
roupa. Ou seja, ndorepresenta o quan-
to se deve pagar por ele, mas o quanto
ele é valioso, numa escala de 1 a 24.

Apostila 3
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MODO DE JOGAR

12 fase - Compra dos produtos

1) Abra sobre a mesa as cartas-produto em nu-
mero igual ao de jogadores (cartas com a face
voltada para cima). Por exemplo, se sdo 6 par-
ticipantes, posicione 6 cartas-produto; se sdo
4, posicione 4 cartas. Organize-as na mesa pelo
numero de referéncia (crescente) para facilitar
a visualizacdo dos jogadores.

4 )
Importante: em caso de se ter 5 jogadores, a

orientacdo é que tiremos 4 cartas-produto e 4 car-
tas-cheque do jogo, para que fique um nimero de
cartas multiplo de 5 (no caso, 20 cartas de cada).
Devem sair do jogo as 4 cartas-produto menos

valiosa e as 4 cartas-cheque de menor quantia.
- J

2) Na primeira rodada, o primeiro jogador da um
lance colocando uma ou mais cartas-nota sobre
a mesa (para resultados equilibrados, deve-se
alternar, em sentido horario, o primeiro jogador
darodada seguinte a dar o lance).

3) O préximo (no sentido horario) tem de deci-
dir se ofertara um lance maior ou menor do que
o lance ofertado pelo jogador anterior. Os lances
ofertados nunca podem ser iguais aos lances ja
existentes sobre a mesa. Todos os jogadores sao
obrigados a ofertar um primeiro lance.

4) Os lances continuam e os jogadores podem
seguir ou parar de dar lances. Quando o jogador
para de dar lances, ele sai da rodada e assim, su-
cessivamente, até que todos parem de ofertar. Ao
parar, o jogador ndo recolhe as cartas-nota que
depositou sobre a mesa, mas simplesmente para
de aumentar o lance. A quantia que colocou sobre
a mesa é o que dispds a pagar por um produto.

5) O jogador que ofertou o maior lance fica com
a carta-produto mais valiosa (identificada pelo
maior nimero escrito no topo da carta), aquele
que ofertou o segundo maior lance com a segun-
da carta-produto mais valiosa e assim por diante.
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6) Cada jogador escreve na tabela de anotacdes o
produto adquirido e a quantia paga por ele.

7) Vira-se um novo conjunto de cartas-produto.
A compra dos produtos continua seguindo a
mesma légica, até que todos sejam comprados.

Atencao: pode ocorrer de algum jogador gastar
todo odinheiro antes dasrodadas de compra das
cartas-produto serem concluidas. Nesse caso,
apos dispor as cartas-produto sobre a mesa,
retira-se da rodada a carta-produto de menor
valor na quantidade de cartas correspondente
ao numero de jogadores sem dinheiro e perma-
necem sobre a mesa apenas a quantidade de
cartas-produto correspondente ao nimero de
jogadores com dinheiro (as cartas-produto reti-
radas saem do jogo). Procede-se dessa maneira
até que todas as cartas-produto tenham sido
distribuidas e compradas, ou até que todos os
jogadores estejam sem dinheiro.

22 fase - Venda dos produtos

1) Coloque no centro da mesa uma quantidade
de cartas-cheque equivalente ao numero de
jogadores, com a face da quantia virada para
cima. Cada jogador deve fazer uma andlise e,
seguindo uma estratégia, selecionar uma de
suas cartas-produto para vender, colocando-
-a sobre a mesa com a face do produto voltada
para baixo (o produto selecionado ainda ndo
deve ser revelado para os outros jogadores).

2) Quando todos os jogadores tiverem dispos-
to suas cartas-produto com a face voltada para
baixo sobre a mesa, todos viram suas cartas-
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Com os produtos na mdo,
comeca a fase da venda em
troca de cartas-cheque.

-produto ao mesmo tempo. O jogador que tiver
0 produto de maior valor (nimero no topo da
carta) recebe a carta-cheque de maior quantia.
O jogador que tiver o produto com o segundo
maior valor recebe a segunda carta-cheque de
maior quantia e assim por diante. Cada jogador
escreve na tabela de anotacdes a quantia da
carta-cheque abaixo da indicacdo do produto
vendido. Apds a venda de todos os produtos, o
jogador deve fazer os cdlculos do total de com-
pras e de vendas indicados na frente da tabela.

Atencao: caso um jogador ndo tenha adquirido
todas as cartas-produto na fase de compras, ele
deve participar desde a primeira rodada da fase
de vendas até que terminem suas cartas-pro-
duto. Nas demais rodadas, apés dispor as car-
tas-cheque sobre a mesa, retira-se da rodada a
de menor quantia na quantidade de cartas cor-
respondente ao numero de jogadores sem pro-
dutos, e fica sobre a mesa apenas a quantidade
de cartas-cheque correspondente ao numero de
jogadores com produtos (as cartas-cheque reti-
radas saem do jogo). Procede-se dessa manei-
ra até que todas as cartas-cheque tenham sido
utilizadas.
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3® fase - Obrigacdes fiscais e carta-desafio

1) Copie no verso da tabela os resultados do to-
tal de compras e de vendas. Cada jogador roda a
roleta uma unica vez e escreve o valor apontado
no local correspondente no verso da tabela de
anotacoes.

Atencao: cada jogador pagarda no maximo uma
obrigacdo (taxa, imposto ou contribuicdo). O
calculo dos impostos com percentual deve ser
efetuado somente apés a resolucao das contas
anteriores.

2) Cada jogador retira uma carta-desafio com
ganhos e gastos inerentes a um empreendi-
mento, realiza a leitura em voz alta para o grupo
e anota as instrucdes da carta no campo indica-
do no verso da tabela de anotacdes.

FINAL DO JOGO

A partida termina quando todos tiverem tirado
a carta-desafio. Apdés efetuar os calculos na ta-
bela de anotacdes, aquele que obtiver o maior
numero no “total final” vence. Para verificar
isso, todos devem efetuar os cdlculos no verso
da tabela, seguindo as instrucdes da roleta e
das cartas-desafio. Se necessadrio, podem recor-
rer a calculadora.

Para ajudar na compreensao das regras do jogo,
nds preparamos um video de uma partida guia-
da. Ao assisti-lo, vocé podera acompanhar as
jogadas e esclarecer possiveis duvidas. Confira,

clicando aqui!
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Sobre aroleta de obrigacdes fiscais

A roleta de obrigac®es fiscais do Bons Negdcios
é um elemento que foi adicionado em 2024. En-
trando na terceira fase do jogo, seu objetivo é
simular as obrigacdes fiscais inerentes a todo
negadcio, ampliando o debate acerca dos tribu-
tos que devem ser recolhidos pelas empresas.

Ousodaroletapodegerarboasdiscussdessobre
a diferenca entre impostos e taxas, os tipos de
um e de outra, a importancia do recolhimento
desses tributos para o desenvolvimento e
funcionamento da sociedade e outras questdes
que vocé ja viu por aqui no comeco de nosso
fasciculo.

E claro que para auxiliar no uso correto e ainda
nas possibilidades de confeccdo de suas proé-
prias roletas, o Instituto Brasil Solidario criou e
disponibiliza um tutorial que orienta acerca das
regras de uso e traz ideias de construcdo des-
se componente utilizando materiais simples e
que podem ser reaproveitados. Basta clicar aqui
para baixar o tutorial de montagem.
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https://youtu.be/oiHciDXndbY%3Fsi%3DzG0LMbc3_Ai3169J
https://www.vamosjogareaprender.com.br/wp-content/uploads/Tutorial-roleta_BN.pdf

Tabela de anotacdes do Bons Negécios

A tabelade anotacdes é umimportante elemen-
to do jogo Bons Negdcios e por meio dela tam-
bém podemos trabalhar diversas competéncias
e habilidades relacionadas ao gerenciamento e
organizacdo de um empreendimento.

Passando por algumas evolucdes, em 2024 o
jogo Bons Negdcios passou a contar com mais
um componente, como vimos acima: a roleta
de obrigacdes fiscais. Dessa forma, a tabela de
anotacdes foi atualizada, ampliando as possi-
bilidades pedagdgicas relacionadas a educacdo
fiscal e tributaria, fortalecendo as nocdes e pra-
ticas ligadas ao investimento e empreendedo-
rismo, ideias centrais do jogo.

Com o objetivo de ajudar na compreensao da
nova tabela de anotacdes do Bons Negdcios,
preparamos um video que explica como realizar
0 seu preenchimento corretamente, que vocé
pode assistir clicando aqui!

Vocé pode baixar a tabela de anotacdes
atualizada, assim como a roleta de obri-
gacdes fiscais e o seu tutorial de monta-
gem em nosso site. Basta clicar aqui.

Ampliando as discussdes

Chegando até aqui ja deu para perceber que a
préatica do jogo Bons Negdcios desperta para o
desenvolvimento de competéncias e habilida-
des necessarias a toda pessoa que sonha e de-
seja empreendetr.

Ja deu para perceber também que essa jornada é
cheia de desafios, mas que nem porisso eladeixa
de ser gratificante e até lucrativa, se vocé seguir
um caminho de organizacdo e planejamento.
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Pensando nos desafios, imprevistos e nas diver-
sas situacdes que podem ocorrer nessa jornada
empreendedora, o0 jogo Bons Negdcios conta com
uma série de cartas-desafio que trazem fatos,
acOes, acontecimentos que podem afetar posi-
tiva ou negativamente o negécio empreendido.

Fiscalizacdo, reconhecimento, desperdicio, cor-
rupcdo, pirataria, sdo muitas as possibilidades
que podem geram beneficios ou penalidades
no jogo, assim como na vida real. E pra permitir
que os jogadores ampliem esse universo, ainda
existem cartas-desafio que convidam o jogador
a elaborar um tipo de situacdo que gere lucro ou
perda, aumentando o debate a partir da explo-
racdo da criatividade.

Assim como podemos levar o conhecimento
construido a partir do uso do jogo para a nossa
realidade, é possivel fazer oinverso: trazer para
0 jogo fatos que ja fazem parte da nossa rotina,
em especial da rotina de um empreendedor, e
construir tantas outras formas de interacdo,
conhecimento e significados.
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https://youtu.be/8G5TBS1HbnI%3Fsi%3DonjJuzJTOxhfEjBb
https://www.vamosjogareaprender.com.br/materiais-de-apoio_bn/

Para concluir

A jornada até aqui nos trouxe muitos ensinamentos. Falamos de comportamentos, controle de
gastos, empreendedorismo, e tudo isso foi ficando mais claro quando passamos a contar com o
auxilio dos jogos de Educac&o Financeira do IBS: Piquenique, PicS e Bons Negdcios. Recursos dida-
ticos potentes que facilitam a compreensdo desses conceitos de uma forma pratica, além de ludica
e significativa.

Para fechar esse curso, entdo, escolhemos uma experiéncia que une cuidado, respeito, empatia, so-
lidariedade, escolhas, ideias, planejamento, organizacdo, visdo de negdcios... sdo muitas as palavras
que definem os valores que construimos ao longo dessa trilha e que sdo transmitidos nessa acao,
mas o maior ensinamento, sem duvidas, é o de que somos responsaveis por nossas escolhas e elas
afetam todos os que estdo ao nosso redor, seja de forma negativa ou positiva. Sendo assim, escolhe-
mos, entdo, afetar positivamente!

Em Catal8o, municipio do estado de Goids, uma turma da escola CAIC S&o Francisco escolheu
desenvolver um projeto cujo resultado seria revertido para um asilo de idosos e um abrigo de
cdes da cidade. A ideia surgiu a partir do encontro com um livro do autor Stephen Michael King, cujo
titulo é Vira-lata. A compaixao e 0 amor que as pessoas possuem ou pelo menos deveriam ter com as
pessoas e também com os animais fez os alunos pensarem na ideia de criar um produto que pudesse
ser vendido e seu lucro pudesse ser revertido em alimento para os idosos e cdes.

A professora fala com orgulho dessa experiéncia. Os alunos planejaram e prepararam uma feira de
vendas na escola e o que eles arrecadaram se converteu em 60kg de alimentos para o lar de idosos
e 40kg de racdo para o abrigo de cdes. Foi uma grande corrente se solidariedade que se construiu a
partir do desejo de fazer o bem ao préximo e tornar esse mundo um lugar muito melhor.

Foi o aprendizado da Educacdo Financeira agregado a cidadania, solidariedade e gentileza que per-
mitiu que as criancas assumissem seu papel de protagonistas, agindo de forma consciente na trans-
formacdo da sociedade.

Reforcando o fato de que existem muito mais coisas envolvidas em nossas decisdes além de mera-
mente fatores monetdrios, essa experiéncia nos mostra que se bem planejadas, refletidas e organi-
zadas elas podem gerar bons e grandes frutos. Entdo, sigamos jogando, aprendendo e construindo
comportamentos e valores que vado muito além de uma vida financeira tranquila e confortavel, se-
guindo por geracdes.

Para visualizar tudo isso
que escrevemos, cligue
aquipara assistir ao video
sobre empreendedorismo
e solidariedade dessa tur-
minha de Cataldo, Goids.
Se emocione, se inspire,
planeje e execute boas
atitudes!
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https://youtu.be/nAoBdS18sNY%3Fsi%3DvsOtiLtdKB_rGHmZ
https://youtu.be/nAoBdS18sNY%3Fsi%3DvsOtiLtdKB_rGHmZ
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